- Verbindung und Nutzung im Zusammenhang mit signifikanten Ereignissen (g 1: SITUATIONSANALYSE

6ffnungen, Feiern, Preisverteilungen ...)

In den MaBe, wie die Anlage in Zusammenarbeit mit der Zielgruppe entsteht y 'knie Situationsanalyse ist in engem Zusammenhang mit der Planung, Durchfiihrung

betrieben wird, erhtht sich der Wert fiir dfe meisten Funktionen; Kompromie _ und Evaluierung eines Projekts zu sehen.Dabei stellt die Evaluierung im Grunde

und Einschrankungen miissen im Verbund beurteilt werden und vorausschauend y ine besondere Form der Situationsanalyse dar, die speziell Verdnderungen nach

kreativ behandelt werden. __ durchgefiihrten MaBnahmen untersucht. Situationsanalyse, Planung, Durchfiihrung
und Evaluierung sind als aufeinander bezogene wiederkehrende Aufgaben zu ver-
<tehen, die in ihrer Gesamtheit den Verantwortungsbereich des Farderungssystems

in Projektgeschehen ausmachen (—-Schaubiid 18).

Schaubild 18:

MANAGEMENTREGELKRETIS
P:fg;ﬂﬂg‘ Durchfihrung
Situations-
anal yse Evaluierung

In der Situationsanalyse versucht man, den moglichen und den jeweils wirksamen
Forderungsbereich (—- Schaubild 6) zu erfassen. Eine beratungsbezogene Situa-
tionsanalyse kann von einer umfassenden Situationsanalyse nicht abgetrennt wer-
den, sondern sollte ihr Kernstiick sein. Die Situationsanalyse ist ein uneridB-
licher Schritt zur Identifizierung von Problemen, zur Definition von Projekt-
zielen, zur Ableitung von Mafnahmen und damit auch von Beratungsinhalten sowie
zur Suche nach Ansdtzen und wirksamen Methoden der Beratung. Oft stelit sich in

der Projektpraxis heraus, daB Ziele nicht so sehr von der Situation und den Be-
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dirfnissen der Bevidlkerung her, sondern vom vorhandenen Fachwissen (oft nigp
angepaBtes Lgsungsangebot der Forschung, Expertenwissen) oder von Sonderints
ressen bestimmt werden. Ebenfalls sucht man bei den Zielgruppen viel zu wep;
nach Ansatzstellen fiir Kommunikation und wirksame Beratungsmethoden und neig
allzu oft dazu, ihnen verordnete Losungen zu vermitteln, mit Methoden, i
ebenfalls wenig Situations- und Problembezug aufweisen.

Die Situationsanalyse sollte jedoch mit der Untersuchung der Ausgangslage yp
der Probleme der Zielgruppen beginnen. Deren Situation, d.h. der Rahmen der pj
tiirTichen, wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und politischen Bedingunge
sowie die Ressourcenausstattung und -nutzung, das Wissen und Konnen der Ziej
gruppe, bestimmen:

- die Ziele und MaBnahmen der Forderung
- die Ansatzstellen und Methoden der Beratung

- die Anforderungen an die Leistungsfdhigkeit und Organisation des Projekt
und des einheimischen Trdgers.

Die Vorgehensweise bei der Situationsanalyse wird in den folgenden Abschnitten
ndher beschrieben. Ausgehend von der Funktion der Situationsanalyse als Instru- (1)
ment der Planung, Durchfiihrung und Evaluierung von Beratungsarbeit werden we;
sentliche Anforderungen an ihre Durchfilhrung benannt (—Kap. VI.1). Dem folgt

eine Schilderung von Instrumenten der Informationsbeschaffung (—-Kap. VI.2)
1. SITUATIONSANALYSE ALS PLANUNGSINSTRUMENT

Die VerlaBlichkeit aller weiteren Empfehlungen und Entscheidungen hdngt davon
ab, wie zuverldssig sie den gesamten Handlungsraum der kleinbduerlichen Bevd]-
kerung beriicksichtigen. Je mehr EinfluBfaktoren und Zusammenhdnge bekannt sind,
desto genauer und umfassender kann die spatere Planung sein. Die Untersuchung
des sozialen und individuellen Verhaltens der Bevilkerung muB zusammenhdngend
erfolgen. Sie kann in der Regel nicht im Rahmen kurzfristiger Einsatze von drei
bis vier Wochen durchgefiihrt werden. Deshalb sind in Projekten léngere Vorlauf-
zeiten erforderlich, oder es miissen Teilschritte der Situationsanalyse in die
Projektdurchfiihrung verlagert werden.Auch eine umfassend angelegte Situations-

182

- Jede Situationsanalyse bleibt eine MutmaBung iiber die
gruppen und die allgemeine Lage im Projektgebiet. Erhebungen sollten keine
Scheingenauigkeit suggerieren. "Exaktheit" ist auf das MaB zu begrenzen,
das die Problemsituation und die MaBnahmenableitung erfordern.

analyse ist nur eine Entscheidungshilfe, anhand derer man zu moglichst reali-
stischen Planungsansatzen kommen will. Darum gilt:

Situation der Ziel-

- Die Situationsanalyse muB soweit ausgearbeitet werden, daB Projektmitar-
beiter wissen, mit welchen Schritten sie die folgenden Aktivitdten begin-
nen konnen und welche Reaktionen vermutlich eintreten werden.

- In der Projektarbeit miissen Aufgaben der Situationsanalyse weitergerhrt
werden, indem man in "unsicheren" Bereichen erprobende Aktionen beginnt,
Vorlaufzeiten einbaut und das Programm nur schrittweise ausdehnt.

1.1 ANWENDUNGSBEREICHE DER SITUATIONSANALYSE

JweckmdBigerweise wird eine Situationsanalyse mehrstufig angelegt, um zu Tange
Vorlaufzeiten des Projekts zu vermeiden. Die Analyse begleitet die Stadien der
projektabwicklung von der Findung iiber die Planung zur Durchfiihrung von MaBnah-
men und dient auch als Grundlage fiir Evaluierungsschritte.

Die Situationsanalyse zur Projektfindung wird in der Regel auf nationa-
ler oder regionaler Ebene erfolgen. Dabei werden aufgrund makro-okono-
mischer Aussagen, zusammengefaBter sozialer Daten und naturrdumlicher
Bedingungen Zielsetzungen und Zielgruppen fiir mogliche Projekte be-
stimmt. Bereiche und Instrumente der Informationsbeschaffung sind in
diesem ersten Schritt weitgehend erprobt: Auswertung von Statistiken,
Karten, Satelliten- und Luftaufnahmen, Aufstellung von allgemeinen Land-
nutzungszonen und innerhalb der Zonen die Ermittlung von Gebieten mit
relativ einheitlichen Anbausystemen. Erganzend dazu werden Untersuchun-
gen Uber die nationale und regionale Verteilung ausgewdhlter Merkmale in
der Bevolkerung durchgefiihrt.

Eine solche Zustandsbeschreibung ist allerdings unzureichend und kann
leicht in die Irre fiihren, wenn nicht der Verlauf, die Zusammenhdnge und
die Tendenzen der wesentlichen Prozesse beachtet werden:

- Naturrdumliche, produktionstechnische und demographische Verdnderungen
sowie

- geschichtliche Abldufe, bisherige Erfahrungen mit ForderungsmaBnahmen,
politische Anldsse und Hintergriinde neuer Projektideen ...

Die Situationsanalyse zur Projektplanung wird als Durchfiihrbarkeitsstu-
die bezeichnet. (—G 2). Auf dieser Stufe werden aus einer verfeinerten
Darstellung der wesentlichen Problemzusammenhdnge und aus den Vorgaben
konsistente Zielsysteme abgeleitet sowie MaBnahmen vorgeschlagen und An-
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nahmen ausgewiesen, welche die Durchfiihrbarkeit des Projektes begriindey
Nach dem Verfahren der “Zielorientierten Projektplanung" (ZOPP) WEFdeﬁ
die Ergebnisse in einer "Projektplanungsiibersicht" zusammenfassend dap.
gestellt. Es ist entscheidend wichtig, daB diese Ubersicht auch dureh
objektiv nachpriifbare Indikatoren und Ereignisse angibt, was am Ende je.
der Projektphase als Erfolg gelten soll. Damit werden auch die erfordep.
1ichen Evaluierungs- und Plan-Anpassungsschritte vorstrukturiert. ‘Ays
der Grundlage der vorgesehenen Aktivitdaten werden der organisatorische
und der finanzielle Aufwand vorhergeschatzt.

render Sachverhalte dar; sie ist eine Anpassung an spezielle Forschungsfragen,
an Lehrzwecke und oftmals auch an die Moglichkeit, zu Ansehen und EinfluB zu
gelangen. In der Realitdit gibt es jedoch keine 6konomischen; soziologischen
oder psychologischen Probleme, sondern eben nur Probleme und in der Regel sehr
komplexe.

1.2 AUFSTELLUNG EINES UNTERSUCHUNGSPLANS

Die Situationsanalyse wdhrend der Projektdurchfiihrung wird in der Rege)
als "begleitende Evaluierung" oder "Monitoring" bezeichnet. Auf dieser
dritten Stufe sind auch Verfahren erforderlich, mit denen zusdtzliche
Kenntnisse fiir die Projektdurchfiihrung gewonnen werden, die wahrend dep
ersten Situationsanalyse nicht erarbeitet werden konnten. Der Begritf
der "begleitenden Situationsanalyse" umfaBt also alle Verfahren, mnit
denen man sich schrittweise immer konkreter der Wirklichkeit anndhert .
einschlieBlich der Evaluierung.

pas endgiiltige Vorgehen in der Situationsanalyse stellt in mehrfacher Hinsicht
einen Kompromi dar. Es missen Zielgruppen in bezug auf die Forderungsabsicht,
die Interessen des BMZ und der GTZ, die Anspriiche des jeweiligen Landes und der
Bevolkerung, finanzielle, zeitliche und personelle Maglichkeiten gegeneinander
abgewogen werden. In der Formulierung eines Untersuchungsplans fiir eine Situa-
tionsanalyse kann man diesen unterschiedlichen Interessen nicht ausweichen. Sie
missen offengelegt werden, da sie lber das gesamte Vorgehen, die Verfahren im
einzelnen, die Mittelzuweisung und die Ergebnisse entscheiden. Zu diesen Inte-
ressen gehdren auch die Vorstellungen der Gutachter selbst. Die jeweils auf-

Fiir den Bereich der Projektfindung (1), fiir die Durchfiihrbarkeitsstudie
(2) und fiir die Projektdurchfihrung (3) sind hdufig unterschiedliche
Personengruppen zustdndig. Dennoch sollte jede Moglichkeit zu personel-
ler Kontinuitdt, zur Oberlappung von Einsatzperioden und zu interdiszi-
plindrer und interkultureller Teamarbeit ausgeschdpft werden. Der Erfolg
von Gutachtereinsdtzen sowie die VerldBlichkeit und die Umsetzbarkei . . . .
vgn GJg;éﬁ;en kénnen wesentlich gesteigéit werden, wenn die Gutachtgt?] grund der Situationsanalyse vorgeschlagenen Losungen bestimmen ganz wesentlich,
uie konkret oder eher "tastend" ein Projekt schlieBlich mit MaBnahmen beginnen
- gemeinsam mit Vertretern der beteiligten Zielgruppen und Durchfijh- Kann
rungsgruppen ihre Untersuchungsplane, Ausgangsannahmen und Ablaufsvor ’

stellungen Uberpriifen und abstimmen
Es ist arbeitserleichternd fiir alle Beteiligten, wenn zu Beginn einer Situa-
tionsanalyse ein genauer Untersuchungsplan aufgestellt wird, der das Vorgehen
im einzelnen beschreibt. Zur Aufstellung eines solchen Untersuchungsplans geh-
ren folgende Bereiche und Teilschritte:

- sich bei den Felderhebungen kommunikativ und kooperativ verhalten und

- vor der Riickreise ihre vorlaufigen Ergebnisse didaktisch wirksam vor
stellen und ausfiihrlich besprechen.

Diese Aspekte des Vorgehens sollten im Gutachten dokumentiert und verar

beitet werden.

(1) Vorgaben und Vorinformationen: Die Festlegung des Untersuchungsplans
kann nur sehr begrenzt vom "griinen Tisch" aus erfolgen. Es ist eine Vor-
bedingung, daB man mit dem Untersuchungsgebiet vertraut ist. Das kann
auf folgenden Wegen geschehen: Kurzaufenthalt eines Mitglieds der Unter-
suchungsgruppe im Gebiet; Hinzuziehung von Landeskennern bei der Formu-
lierung des Untersuchungsplans; Diskussion einzelner Aspekte mit Fach-
Teuten fiir das jeweilige Gebiet.

Starkere Beachtung verdienen auch Teamzusammensetzungen, in welche ein
heimische und ausldndische Fachkrdfte partnerschaftlich ihre unter
schiedlichen Erfahrungen, Kenntnisse und Verbindungen einbringen.

Der Gedankenaustausch im Verlauf der Vorbereitung und der Felderhebung, “di
Diskussion der gemeinsam erlebten Sachverhalte und die Verarbeitung in eine
gemeinsamen Bericht bieten eine hohere Wahrscheinlichkeit, daB abgerundete und
ausgewogene Urteile getroffen werden, die der Realitdt ndherkommen. Nur die Zu
sammenarbeit verschiedener Fachrichtungen (Interdisziplinaritdt) kann die Gren
zen aufheben, die sich zwischen den Fachgebieten gebildet haben. Die Aufspal
tung in einzelne Fachgebiete stellt ja eine kiinstliche Trennung zusammengeht
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Kldrung der Problemstellung und der Aufgaben der Situationsanalyse.

Bestimmung der erwarteten Ergebnisse: Welche Aussagen sollen aufgrund
der Situationsanalyse moglich sein, welche konkreten Handlungsanleitun-
gen werden erwartet?

Eingrenzung"def Bereiphe der Informationsbeschaffung: Welche Daten
werden - abhingig von Zielsetzung und erwarteten Aussagen - tatsichlich
bendtigt, welche Arten von Informationen konnen lbernommen werden?
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(5)

(6

—

—
~J

—_
o

(10)

ErfahrungsgemaB kommt es in interdisziplinidr zusammengesetzten Gutachtergfuppenk
zu Meinungsverschiedenheiten dariiber, welche Daten tatsdchlich benstigt werden
und welche Zusammenhdnge ermittelt werden sollen. Zur gegenseitigen Abstimmung:
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Eingrenzung der Instrumente der Informationsbeschaffung: Mit waj,
Verfahren konnen die Daten in einem bestimmten Zeitrahmen beschafft W
den, wie zuverldssig ist das jeweils mdglich?

B unbedingt vor Beginn der Untersuchung eine gemeinsame Konzeption erarbeitet
rden. (— 6 1). Unter Umstanden gelingt dies erst vor Ort nach den ersten

. . . yesterhebungen~ Wenn Gutachter fiir eine Studie zu verschiedenen Zeitpunkten
Eingrenzung und Einteilung des Untersuchungsgebiets und der zu yupt
suchenden Bevilkerung: Welche Zielgruppen sollen untersucht werden
repradsentativ sollen die Untersuchungen angelegt werden, we]che,K
trolluntersuchungen sollen stattfinden, welches ist die kleinste
welches die groBte Einheit fiir Untersuchungen?

creisen, sollte wenigstens an drei bis vier Tagen eine gemeinsame Diskussion
or Konzeption und Vorgehen stattfinden.

. . Normalerweise verfiigt jeder Gutachter iiber einen Katalog von Fragen, die von
Bestimmung der Aufeinanderfolge von Untersuchungsschritten: Wie ki ‘
Einzelverfahren problembezogen so gebilindelt werden, daB sie einandey
gdnzende, 1im Bericht darstellbare Aussagen liefern? (z.B. Dorfste
brief, Betriebs- und Haushaltstypen, Falldarstellungen, etc.)

seiner jeweiligen Fachdisziplin her geprdgt sind - nicht von der konkreten Un-
tersuchungssituation, der Zielsetzung und dem Handlungsraum der Bevtlkerung
her. Um die Entscheidung iiber Erhebungsbereiche und Instrumente durchsichtiger
,u machen, sollte jedes Teammitglied zundchsts seine Vorstellungen iiber die we-
ksentlichen Faktoren und Zusammenhdange vorbringen, die seiner Meinung nach im
Untersuchungsgebiet von Bedeutung sind. Erst nach einer Einigung Uber ein Kon-
sept, das alle angesprochenen Bereiche in sinnvolle Beziehung setzt, kann jeder

Festlegung der Orte, an denen die jeweiligen Informationen beschai
werden konnen: Wo konnen Vorinformationen eingeholt werden, welche.p
fer etwa sollen im Untersuchungsgebiet einbezogen werden, an welg
Pldtzen (im Dorf, Haushalt oder Feld) konnen bestimmte Informatione
relativ zuverldssig ermittelt werden? .

Vorgehen bei der gemeinsamen Arbeit im Feld: Wie werden Informationa
ausgetauscht, Instrumente vorgetestet, endgliltige Vorgehensweisen fest.
gelegt? Wie soll das Sicheinleben in die Situation der Bevilkerung er
leichtert werden? .

Gutachter seine spezifischen Fragestellungen festlegen. Nur so lassen sich die
frgebnisse spater auch wieder zu einer ganzheitlichen und problemorientierten
ctudie zusammenfiigen. (—-F 4,—G 2).

Wie werden die Kontakte zur Zielbevilkerung gestaltet? Formen der Be.
griBung, der Gesprdchsfiihrung, Hoflichkeitsregeln, Annahme von Gast
freundschaft. Wie werden Ziele, Schwerpunkte und Vorgehensweisen der: Up
tersuchung mit der Bevilkerung und mit offiziellen Stellen abgestimmt
Wie sollen die Erhebungsaktivitaten unmiBverstandlich erklart werden
mit welchen Argumenten kann um Unterstiitzung geworben werden? Mit wel
chen Mitteln wird den Kontaktpersonen ein Ausgleich fiir ihren Zeitauf
wand und fiir ihre materiellen Aufwendungen geschaffen?

pie Konzeption der Situationsanalyse sollte die Untersuchung der folgenden, fiir
die landwirtschaftliche Beratung wichtigen Kernfragen erlauben:

- Untersuchung des Systems der Lebenssicherung der Bevdlkerung im Rahmen der
natiirlichen, wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und politischen Fak-
toren. Unter diesen Gesichtspunkten ist die agrarische Produktion, der
einzelne Betrieb und die Rolle von Neuerungen zu sehen.

Verfahren und Zeitbedarf der Datenauswertung und -aufbereitung: Was kan

wahrend der Feldarbeit durchgefiihrt werden, welche Nacharbeit ist erfor

derlich, wie soll:die spdtere Studie aufgebaut sein?

- Untersuchungen zum Verstdndnis der Traditionen und der inneren Dynamik des
betreffenden Sozialsystems. Man versucht herauszufinden, wie die Gesell-
schaft bisher veranderte Lebensbedingungen bewdltigte und wie sie auf Im-
pulse reagiert hat, die von auBen auf sie einwirkten. Fiir den Entwurf ei-
ner Beratungsstrategie ist es wichtig zu wissen, welche Neuerungen bereits
{ibernommen wurden und welche Entwicklungen sich in jlingster Vergangenheit
vollzogen haben.

Die Diskussion um den Untersuchungsplan wird ergdnzt um die Auseinander
setzung mit den rahmensetzenden Bedingungen. Dazu gehGren:

- Aufstellung eines Zeitplans fiir die Situationsanalyse von der Vorbe
reitung bis hin zum fertigen Bericht. s

- Untersuchungen zur Selbsthilfefdhigkeit und Partizipationsbereitschaft der
beteiligten Gruppen sind am ergiebigsten, wenn lber aktuelles Geschehen
(Petitionen, Bewegungen, Selbsthilfe-Zusammenschliisse) Tatsachen statt
bloBer Meinungen und MutmaBungen ermittelt werden kdnnen. Aufgrund sol-
cher, wenn auch bescheidener, Ansdtze Tassen sich dann Wurzeln und Vorldu-
fer in der Vergangenheit verfolgen sowie Leitbilder, Projekte und Beteili-
gungsmuster untersuchen. Die Verstdrkung bereits vorhandener Leistungen
und Initiativen erspart die Mittelvergeudung und Demoralisierung, die mit
undifferenziert “flachendeckender" Betreuung mit unzureichender Intensitdt
verbunden ist.

- Bestimmung des personellen Bedarfs einschlieRlich in- und auslindi-
scher Hilfskrafte,

- Festschreibung der vorhandenen bzw., erforderlichen Hilfsmittel (Da-
tenauswertung, Vervielfdltigung, Material, Transport usw.).
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- Untersuchungen zum Reaktionspotential de o i
I r Bevdlkerung i
che MaBnahmen. Hierzu muB man die Risikosituation, giens;:§$?i:u; o8
zungsschranken und das Entscheidungsverhalten der Zielgruppen er€3§?‘h~
Che

- Untersuchungen zu i i -
Eoron. g zum Aufbau situationsangepaBter Triger- und Projektsty

- Untersuchungen zur Leistungsfihi i d i
. s gsfdhigkeit komplementdrer Einri
betrifft sowoh] plenstleistungen des Staates (Forschu;grliﬂﬁzgaf"' D
ion Frgdukt1onsm1tte1n, Kreditwesen, Vermarktung, Infrast;uktur) :;e”
rad1t1one]]g Gruppen und Organisationen, mit denen der Berat b
zusammenarbeiten kann. Hnsdie

1.3 BEDEUTUNG DER ANALYSE DES SOZIALSYSTEMS

DTe Gutachter, die ja oft Kulturfremde sind, sollten sich bemiihen, die Sit

tion der traditionellen Gesellschaften weitgehend unvoreingenommen zu ana]ys:q
ren. Das traditionelle Sozialsystem muB in seiner historischen WirkTichkeit .
kldrt werden, nicht Scheian:

Feststellungen" wie "geringe Mobilitdt"oder "mangeindes Unternehmertum" bepy £

im Vergleich mit “"modernen" Gesellschaften.
hen oft auf verborgenen und unangemessenen Vergleichen und Bewertungen

Die Gesellschaften in Entwicklungsldndern befinden sich gegeniber den Indu
strieldndern nicht im Riickstand im Sinne einer Phasenverschiebung. Sie habe
ihre eigenen Lebensformen, ihr eigenes Entscheidungs- und Risikoverhalten. I
Zuge der Kolonialisierung und der weltwirtschaftlichen Verflechtung sind d}es
Formen allerdings sehr stark von den Interessen der Industrielinder beeinflup
worden. Diese Verkniipfung traditionaler Wirtschaftsweisen mit den Wirtschafts
bedirfnissen der Industrielénder ist bei der Analyse des Sozialsystems zu be-
achten. Modelle westlicher Entwicklung sind nur begrenzt anwendbar.

0ft wird dariiber hinweggesehen, daB die Einfiihrung von Neuerungen in einem So—:
zialsystem einen komplexen Vorgang darstellt. Der einzelne handelt stets in Ab:
hangigkeit von anderen und im Zusammenhang mit anderen Mitgliedern seines Sozi-
alsystems. Vereinfacht 1dBt sich dieser Handlungszusammenhang anhand folgender
Uberlegung strukturieren:

(1) Die objektiven, naturrdumlichen Bedi i
0 ; s 1rrd edingungen bilden die Grundl U
;:ggzﬁhl}c:in gnd]nfglgcﬂfn Verhaltensweisen der Zie]grupggnaggiggrg?;i
e cht absolut. Selbst unter &hnlichen naturraumlich é i
wird man in verschiedenen Regionen gan i e Hanatanogunges
Nzuneeormen atta e, g ganz unterschiedliche Handlungs- und
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7um Verstandnis des Handlungszusammenhangs muB man daher ermitteln, wel-
ches BewuRtsein die Zielgruppen von den naturrdaumlichen Bedingungen ha-
ben, d.h., wie sie die “objektiven" Gegebenheiten fiir sich interpretie-

ren.

Dieses BewuBtsein wird mitgeformt von kulturellen Werten und okonomi-
schen Interessen. Daraus entwickelt sich eine Wirtschaftsform mit be-
stimmten technischen und sozialen Verfahren.

Das Sozialsystem enthdlt Regeln, durch die es sich nach innen stabili-
siert und nach auBen verteidigt. Diese sozio-kulturellen und sozio-poli-
tischen Regelungen ermoglichen das Zusammenleben; sie begrenzen aber
auch den Handlungsraum des einzelnen.

Die Gesamtheit der naturrdumlichen Bedingungen, der BewuBtseinsformen,
der okonomischen Interessen und sozialen Regelungen beeinfluBt die Reak-
tionen der Zielgruppe auf Anregungen von innen und von auBen. Dies kann
susammenfassend als Innovationsverhalten in einem Sozjalsystem bezeich-

net werden.

INSTRUMENTE DER INFORMATIONSBESCHAFFUNG

(1)

nstand dieses Kapitels ist die Beschaffung notwendiger Informationen. Es
pandelt sich dabei lediglich um eine knappe Ubersicht. Daraus kann problembezo-
gen und projektspezifisch ausgewdhlt werden.Es gibt nur wenige grundlegende
Verfahren, um Informationen zu beschaffen. Die Vielzahl der verfeinerten In-

strumente 13Rt sich auf finf Vorgehensweisen zuriickfiihren:

Auswertung von Sekunddrmaterial, d.h. die Verarbeitung dessen, was iiber
eine Region bereits vorliegt bzw. von den Untersuchenden und ihnen nahe-

stehenden Personen gewuBt wird (—-Kap. vI.3.1).

Beobachtung und Beschreibung im Untersuchungsgebiet, d.h. Festhalten der
wahrgenommenen Sachverhalte. Dies schlieBt eine bewuBte oder unbewuBte
Interpretation durch den Beobachter ein (— Kap. VI.3.2.1).

Befragung von Personen mit Hilfe unterschiedlicher Interviewtechniken.
Darunter fallen aber auch schriftliche Befragungsformen, bei der die Be-
fragten die Antworten selbst notieren - etwa bei Verwendung von Tage-
buchmethoden im Betrieb (—-Kap. VI.3.2.2).

(4) Direktes Messen, d.h., die Auswertung von Reaktionen auf bestimmte Maf-

nahmen. Dazu zdhlen auch Experimente und landwirtschaftliche Versuche
auf den Flichen der Zielgruppe (—-Kap. v1.3.2.4).

(5) Die erprobende Aktion, bei der die zu beobachtenden oder zu messenden

Ereignisse bewuft - im Sinne eines Feldexperiments - herbeigefiihrt wer-
den (—Kap. V1.2.2.4).
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In der praktischen Arbeit werden diese Vorgehensweisen fast immer mit
e

kombiniert. So wird man u.a. o

eine Beobachtung immer erga

> ' ganzen durch Befra

um Auskunft iiber die Bedeutung von Sachverhalten zu bekommen oder sich eg:n
rkl

zu Tlassen, warum ein bestimmtes Produktionsverfahren
3

;(2)

: ens Anbausystem odep

tionsprinzip angewendet wird. Fiir die Besprechung der einzelnen Vorgehen .
' . . v
5?11 Jedoch die Trennung beibehalten werden, um in knapper Form die Nyt .
moglichkeiten deutlicher herausstellen zu k&nnen. E

2.1 BESCHAFFUNG UND AUSWERTUNG VORHANDENER DATEN ZUR VORINFORMATION

Es darf als sicher gelten, daB kaum eine Region

, ein Stam i i \
ettt m oder ein Gebiet o

. > in dem nicht bereits einmal Erhebungen vorgenommen wurden oder fijp ¢
ni i
cht Fachwissenschaftler oder andere Personen von anerkannter Kompetenz

Ve

fugbar sind, die dort Arbeitserfahrungen gesammelt haben. Lediglich der z

dazu ist nicht so einfach und selbstverstdndlich. Die iiberlegte ausﬂjhr(]j?a
Nutzung eines breiten Spektrums von Sekundirmaterial verhindert, daB Prob;c
formulierungen einseitig vorgenommen werden - etwa nur aus der P;rspekt' .
ner Fachdisziplin - und daB dadurch der Aussagewert der Situation e é
die praktische Arbeit geschmilert wird. e

Es gibt verschiedene Zugangswege zu diesem Material. Im Prinzip 14Bt sich d
113 a

Vorgehen als "Schneeballsystem” kennzeichnen. Am Anfang steht die grobe Au

beitung des Untersuchungsplans (— Kap. VI.1.2). o

Die Informationsbesc
setzt dann auf mehreren Wegen an: "

(1) Gesprache mit kompetenten Personen -

besite oo Kompeten Landeskennern und Fachleuten fﬁf

Diese Befragung richtet sich in erster Linie auf
- Nennung und Bewertung wichtiger Literatur;
- Nennung und Bewertung von kompetenten Auskunftsinstitutionen

bibliotheken, Dokumentationsst i i
Kinftigen Einsateiand), stellen im In- und Ausland sowi

(Spezial-
e im zu-

- Benennung kompetenter Personen i
k erse - insbesondere auch solch i i
8a€ﬁ-/Arbe1tserfahrung im jeweiligen Land haben und so]chg:’ gTe E1n-
rt" als erste Ansprechpartner dienen konnen; eV

- Stellungnahme zur Problemsituation im Land,

und zum potentiellen Triger des Projekts; 2ur Lage der Zielgruppen

- Stellungnahme zum geplanten Projekt.
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Sichtung von Literatur, Archiven, Museen, Filmen entsprechend dem Unter-
suchungsplan. Dazu ist es erforderlich,

_ eine kleine Literaturkartei anzulegen;

weitere Literatur zu besorgen, die in bezug auf die Aufgabenstellung
in den verfiigbaren Unterlagen als “Quelle” genannt wird;

_ die Literatur systematisch auszuwerten - etwa durch Anlage einer
Stichwortkartei oder eines Ordners mit den entsprechenden Bezeichnun-
gen fiir Kopien (z.B. Angaben zur Familien- und Betriebsstruktur, so-
zialen Organisationen, ethnischen Gruppen, Handelsverkehr usw.).

Aufbau einer "Begriffskartei", in die fir zentrale Begriffe der jeweili-
gen Kultur und Sprache der Zielgruppe - der Begriffsinhalt - der Be-
griffsumfang sowie - evtl. vorhandene Gegenteils- oder Erganzungsbegrif-
fe eingetragen werden.

Diese Arbeit ist Voraussetzung fiir die Befragung von kompetenten Perso-
nen im Projektgebiet. Sie ist aber auch Voraussetzung fiir weitere Ge-
sprache und Interviews mit den Zielgruppen. Sie ermdglicht das Verstdnd-
nis der Kultur und verhindert die unbewuBte Ubertragung von Vorstellun-
gen der eigenen Kultur. Um z.B. in einer arabischen Stammesgesellschaft
den inneren Zusammenhalt zu erfassen, muB das Umfeld der Begriffe
wStamm" und "Familie” deutlich differenziert werden. (—G 3).

Die Anlage eines Begriffsinventars ist ebenfalls fir Boden-, Arbeits-
und Pachtverhdltnisse sowie Arbeitsgerdte zu empfehlen. Sie ermoglicht
das Verstindnis fir die in der jeweiligen Kultur geltenden Differenzie-
rungen und erleichtert die Ausarbeitung des weiteren Vorgehens in der
Situationsanalyse.

Um sich mit dem Untersuchungsgebiet noch weiter vertraut zu machen,
sollten Filme, Karten, Luftbilder und Satellitenaufnahmen ausgewertet
werden. Bei groBeren Projekten wird man eventuell auch Aufnahmen und
Karten anfertigen lassen. Die Auswertung der Details muB zumeist durch
einen Fachmann erfolgen. Anhand von Karten und insbesondere Luftbildern
(stereoskopische Betrachtung) erhdlt man zumindest eine anschauliche
Vorstellung von Siedlungsverhdltnissen, Landnutzungsformen und Wege-
netzen.

der erhaltenen Informationen schlieBt sich
an. Manche Informationen sind z.T. veraltet, treffen nicht zu oder sind
widerspriichlich. Dazu ist es niitzlich, bereits wihrend der Vorberei-
tungszeit bzw. danach im Einsatzland mit Vertrauenspersonen der Ziel-
gruppe zusammenzuarbeiten. In dieser Zusammenarbeit Tassen sich auch we-
sentliche Begriffe der jeweiligen Sprache erlernen. Man erfahrt dariber
hinaus eine andere Problemsicht. Dies ist wichtig fiir Gesprdche vor ort,
aber auch fiir die Gestaltung von Fragebdgen und die Uberpriifung von
ibersetzungen. Voraussetzung fiir eine systematische Oberpriifung ist:

Die systematische Uberpriifung

- die Zusammenstellung widerspriichlicher Aussagen

- die Kennzeichnung von Informationen mit unzureichender Genauigkeit und
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- die Auflistung der Liicken, die eigene Erhebungen erforderlich mac feren Ebene (z.B. Betriebserhebungen) ihre Aktivitdten wieder getrennt fort-

Diese fiinf ersten Arbeitsschritte bilden den Grundstock der Situationsap

vor Ort. Sie dienen dazu, das weitere Vorgehen zu prdzisieren. (—F 4,—g o der Auswahl der Instrumente zur Informationsgewinnung darf man eine Tatsa-

pe nicht vergessen: Nahezu bei jeder Vorgehensweise kommt es zu Verzerrungen
nd Fehlinterpretationen. Dies ist unvermeidlich, weil der Untersuchende immer
2.2 ERHEBUNGEN IM EINSATZLAND twas von seinen eigenen Vorstellungen und Denkweisen mit in die Situation ein-

ringt. Es gibt sehr drastische Beispiele dafiir, wie zwei oder mehrere Personen
Auf der Basis der Vorinformationen werden die notwendigen Erhebungen im [y

satzland vorgenommen. Fiir beratungsbezogene Situationsanalysen hat sich folg
des Vorgehen als zweckmiBig erwiesen:

p ein und demselben Gebiet zu widerspriichlichen Aussagen kommen. Der Untersu-
pende nimmt die Selbstverstdndlichkeit seiner Kultur und seiner Interpreta-
jonsmuster kaum mehr wahr. Sie beeinflussen aber seine Wahrnehmung und Inter-

' tion. Das kann man nicht gdnzlich ausschalten, wenigstens aber zu kontrol-
- Kontakt zu kompetenten Personen im Land und in der Untesuchungsregi prete : )

Gespriche und offene Interviews zur weiteren Absicherung und notwendj
Korrektur der Vorinformationen.

jjeren versuchen. Studien gewinnen wesentlich an Qualitat und Brauchbarkeit,
;wenn die Informationsfindung "durchsichtig" gestaltet ist, indem die Autoren

- Beginn von Voruntersuchungen. Ein "konzentrisches" Vorgehen hat sich _heschreiben, wie und unter welchen Umstdnden die Datenerhebung, die Befragung

niitzlich erwiesen, d.h. man verschafft sich zunichst einen groben (b
blick iiber die Gesamtsituation und erarbeitet sich zunehmend die Detaij
Wendet man sein Interesse zu frilh den fachlichen Spezialgebieten zu
1§uft man Gefahr, die Orientierung zu verlieren (Prinzip: "Makroskop’
Mikroskop"). Auch vom sozialen Vorgehen her (allmdhliches Sich-Einstel]
auf die Gesprichspartner) ist diese Methode giinstiger. Das fihrt zu fol:
gendem schrittweisen Vorgehen: ~

von: Kontaktpersonen usw. durchgefiihrt wurden. Ebenso soliten alle Uberlegungen
suir Erarbeitung der Losungswege, zur Aufstellung von Alternativen und zur Ent-
scheidungsfindung offen dargelegt werden, um die Ergebnisse fiir die Leser nach-
vollziehbar zu machen.

. Exploration des Untersuchungsgebiets 2.2.1 BEOBACHTUNG UND BESCHREIBUNG

- Gesprdche mit Dorfautoritdten, um Verstandnis und Unterstiitzung zu ge;

winnen Diese Technik ist die selbstverstandlichste Art, Informationen aufzunehmen. Bei

. . Besichtigungen und Besuchen beobachtet und notiert man z.B., welche Friichte auf
Diskussionen auf Dorfversammlungen, um allgemeine Dorfsituationen: un

-strukturen kennenzulernen den Feldern stehen, welche Gerate benutzt werden, welche Personen auf den An-

. . . , bauflichen arbeiten, welche Arbeitszeiten eingehalten werden, wo Treffpunkte im
. Besichtigung und Befragung in Einzelbetrieben (Freiwillige, die sich,

z.B. auf Dorfversammlungen dazu bereit erklaren). Dorf sind. Die Beobachtung scheint den hdchsten Zuverldssigkeitsgrad zu besit-

zen. Man begeht aber oft den "Fehler des ersten Blicks". Man schaut hin und

)

Aufstellung und standige Verbesserung von Fragekatalogen, Erhebungsleit-

fdden und vorldufigen Befunden und Annahmen. macht sich ein Bild von dem, was ist oder zu sein scheint. Dies ist gefdhrlich,

dem ten Blick kein zweiter folgt. Der erste (vielleicht falsche) Ein-
- Auswahl der Untersuchungseinheiten (Dorfer, Betriebe). vienn dem erste g ( )

druck haftet im Gedachtnis, und je langer man wieder aus der Situation heraus

Durchfiihrung gezielter, detaillierter Untersuchungen. ist, desto mehr verfestigt er sich. Dieser Fehler kann nur behoben werden, wenn

Grobe Auswertung der Ergebnisse vor Ort und Diskussion. Beobachtungen systematisch aufbereitet, verglichen, wiederholt und vertieft und

durch andere Verfahren erganzt werden.
In der Teamarbeit hat es sich bewdhrt, daB die Mitglieder nach AbschluB ihreri
Untersuchungen auf einer Ebene (z.B. Dorfexploration) ihre Ergebnisse unterei-
nander diskutieren und ihre Erfahrungen austauschen, bevor sie auf der nichst-

Bei der teilnehmenden Beobachtung von Personen lebt der Untersucher eine Zeit-
lang mit den Personen zusammen und arbeitet eventuell mit. Diese Form der Be-
teiligung macht sensibel fir die fremde Kultur - selbst bei einem kurzen Au-
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fenthalt von wenigen Tagen. Damit dies zu konkreten Ergebnissen fiihrt kan
vorher Protokollbdgen fiir Eintragungen anfertigen oder Ergebnisse Stichwg
artig auf dem Tonband festhalten. ‘

k- und Sprechweisen, den Interessen und Bediirfnissen sowie dem Wissen der

ragten Ubereinstimmt.

(1) Die offenste Form ist das situationsangepaBte Gesprdch (freies Inter-
view, unstrukturiertes Interview). Der Befrager hat sich lediglich eine
Reihe von Themen vorgenommen, die er ansprechen mochte. Er 1dBt dem Ge-
sprachspartner viel Freiheit in der Reihenfolge und der Gestaltung sei-
ner Aussagen. Er fragt auch nur wenig direkt, sondern stellt eher Ver-
stiandnisfragen, die an das Gesagte ankniipfen. Als Anstofe fir ein sol-
ches Gesprédch greift man momentane Probleme auf und gibt iliber die eige-
nen Zielsetzungen Auskunft, Bei dieser Interviewform hat es sich als
zweckmdBig erwiesen, sie mit einem Rundgang durchs Dorf oder iber die
Felder zu kombinieren. Dadurch stehen Fragen naher zum "Objekt". Man
sieht, woriiber man spricht, man kann vergleichen, sich etwas zeigen las-
sen und prifen. Ein solches Interview kann planmaBig so aufgebaut wer-
den, daB man zundchst eine Ubersicht gewinnt, etwa von einem Hiigel aus,
und nach der Entwicklung im Dorf und auf den Feldern in den letzten Jah-
ren fragt. Der weitere Rundgang iiber die Felder, den Dreschplatz und an
Gebiuden vorbei ist dann AnstoB fiir Fragen der Bodenqualitdt, der
Fruchtfolge, des Systems der Abgaben und der Ertrdge usw..

Ahnlich verlduft die nicht-teilnehmende Beobachtung. Dort verdeutlicht man‘
diglich seine Untersuchungsabsicht und bittet darum, im Dorf und auf den
dern herumgehen zu diirfen, um zu sehen, wie die Leute arbeiten und leben
kann auch z.B. das Marktgeschehen untersucht werden. In beiden Fdllen beny
man Protokollbigen, Handskizzen und Fotos sowie eventuell Filmaufnahmen. Fo
bldtter machen es mdglich, Beobachtungen kontrolliert zu wiederholen - 2y an
ren Jahreszeiten, in anderen Dérfern und Regionen, durch andere Erheber,

Die Beobachtung und Beschreibung von Besonderheiten der natiirlichen Umwelt
der materiellen Kultur erfolgt ebenfalls anhand von Protokollbdgen, Fotodoky
mentation oder Handskizze. Sie kann sich auf Landschafts- und Vegetationshil.
der, Bodenaufschliisse, Dorfanlagen, Siedlungsformen, Bauformen von Vorratsbg
hdltern, Feldanlagen, Erosionsschutz, Anbausysteme usw. richten.

Diese offene Schilderung bringt sehr viel differenziertere Informationen
als die Benutzng von Fragebogen, in deren Fragen viel stdrker das Vor-
verstehen des Befragers einflieBt.

Das situationsangepaBte Gespradch ist zeitaufwendig, zur Verbesserung des
Oberblicks und zur Berlicksichtigung von Hintergrundinformationen aber
unerlaBlich. In der Regel bereitet es keine Schwierigkeiten, wenn man
bittet, Notizen machen zu diirfen. Diese Notizen miissen sehr rasch auf-
gearbeitet werden, weil man dabei hiufig Fehlstellen und Informationen,
die noch nicht eindeutig sind, entdeckt. Ihnen kann man dann noch einmal

nachgehen.

Orts- und sachkundige Begleiter, die auch fiir die Ziele der Untersuchung gewon
nen werden konnen, verbessern oft entscheidend die Ergiebigkeit und die Mog
lichkeit zu richtiger Deutung von Becbachtungen. Das Material aus der Beobach
tung ist eine wesentliche Grundlage fiir die spatere Beschreibung der “objekti
ven" Situation. Damit wird auch erreicht, daB man nicht zu viele “selbstver
standliche" Fragen stellt und daB man bei Gesprdchen riickfragen kann: "Wir fa

ben aber auch etwas anderes gesehen - wie erklirt sich das?" (2) Im strukturierten freien Interview benutzt man einen Gesprachsleitfaden.

Er enthdlt keine ausformulierten Fragen und keine vorgegebenen Antwor-
ten. Mit dieser Interviewform versucht man einerseits, eine bestimmte
Reihenfolge von Fragekomplexen einzuhalten, andererseits dem Gesprachs-
partner die Freiheit in seiner Formulierung zu lassen. Im Leitfaden ist
festgelegt, von welcher Qualitdt die Antworten etwa sein sollen, so daf’
man bei unzureichenden Angaben nachfragt, ob jemand etwa die Anzahl der
Tiere oder die GroBe der Flichen genau angeben kann. Bei dieser Inter-
viewform muB man die Reihenfolge der Fragen sorgfaltig prifen. Themen
sollten nicht abrupt gewechselt werden, sondern aus der Sicht des Be-
fragten sinnvell aufeinanderfolgen. Das strukturierte Interview erfor-
dert einen geringeren Zeitaufwand, setzt aber bereits mehr Vorkenntnisse
iiber die jeweilige Situation voraus. Eintragungen in den Gesprdchsleit-
faden sind mdgglich. Sie sollten offen erfolgen, so daB der Gesprachs-
partner auch zuriickfragen kann, was man eingetragen hat.

2.2.2 BEFRAGUNGSMETHODEN

Die Befragung von unbekannten, den Befragern sozial und kulturell fernstehenden
Personen ist ein geldufiges Verfahren, um einen Mangel an Wissen auszugleichen
Vordergriindig dhnelt die Befragung der alltdglichen Gesprichssituation. dJe
standardisierter das Vorgehen wird, desto kiinstlicher wird die Situation, weil
sich der Befragte in das Frage- und Antwortschema des Fragenden einpassen muB.
Das kann zu erheblichen MiBverstdndnissen bis hin zu bewuRten Falschinformatio-
nen oder Verweigerungen flihren. Oft kann man aber auch davon ausgehen, daB die
Befragten interessiert und bereitwillig Auskunft geben. Es liegt sehr viel an .
der Vorarbeit der Untersuchenden, die Befragung so aufzubauen, daB sie mit den

(3) Formen und Probleme von Fragebogenerhebungen

In miBbrauchlicher Anlehnung an die sehr verbreitete und ausgefeilte Me-
thodik der Umfrageforschung in Industrieldndern werden Fragebogenerhe-
bungen oft als "selbstverstandliche" und einzige Methode der Felderhe-
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bung in Angriff genommen. Experten reisen mit ferti o}

/ . . gen Frageb
;assen‘d1gse Jntgroﬁer Zahl von Hilfskrdften ausfiillen undgveggige?
ann riesige Datenmengen zu beschreibenden und schei iskrifi:
analytischen Zahlenwerken. scheinbar beveiskrifti

Die Fehler dieses Vorgehens Tiegen fiir jeden Sachkundige
S1e_siqd in dem MaBe "todlich", wie die {eiter der Untéislcitzgdi;eHa
Magie threr Zahlen als der Miihe serigsen Vorgehens vertrauen. Fiir E
Eungen, die Fachleute selbst durchfiihren, ist der Aufwand fiir er
narrens1ch9r" formuTierten Frage- und Erhebungsbogen meist unangeme]n
hgch, es sei denn, einem sehr begrenzten, wichtigen Thema soll am E
eines mghrstuf1ggn Untersuchungsprogramms genauer nachgegangen werd
Bis dahin kann sichergestellt sein, daB die richtigen Auskunftspersopes
bgfrqgt werden und daB nur solche Fragen gestellt werden, die zu b e
willigen und zuverldssigen Auskiinften fiihren. ’ T

"Fragebogentechnik" anstelle eines problem- und situati
€ ionsgerecht
tersuchungsprogramms.5011 hier nicht unterstiitzt werden, Ingahmenezign
32}?he2.Pn§%;gmps z1nd iragebogenerhebungen nur in Einzelfdllen sini
011, Sie bediirfen dann fachkundiger Anleitung in viel hi
die iibrigen, hier vorgestellten Methoden. : ©1 hoherem Mabe ol

Nicht immer kdnnen alle Fragen zu einem einzigen Zeitpunkt gestellt werden. 0f
empfiehlt sich der Einsatz von

(4) Mehrfachbefragungen, wenn schwierige Bereiche oder jahreszei
tersgh1ede angesprochen werden. Dies betrifft Einnahﬁin und Ahzggﬁli 22
Betr1e§s, an deren‘Einzelheiten sich die befragten oft nicht mehr erip
nern konnen. Das gilt aber auch fiir Anbausysteme mit Fruchtfolge und
Feststellung von Verdnderungen iiber die Zeit. E

(5) Eine Sonderform der schriftlichen Mehrfachbefragung ist die Tagebuchme

thode, bei der die Befragten selbst die Eintragungen vornehmen. Sie jst

nur bei relativ hoher formaler Bildung mbglich - etwa in Tai i
r : aiwan od

Reisbauern in Peru usw. Auch dort liefert sie meist keine “fertigeﬁr le

ten, sondern Anregungen fiir weitere Untersuchungen.

—
(2]

lauf oder um wenige vorbereitete AnstoBe bei weitgehe

ﬁp(dchgverlauf. Von seiten des Interviewers gibt es 1mgwes:gtﬁﬁ§;§nggi
‘E1pgr1ffeﬂ: Er bringt bestimmte Themen ins Gesprich oder ermuntert die-
jenigen, Q1e schweigen, zur Diskussion. Protokolliert wird bei dieser
Tgchn1k nicht nur der inhaltliche Verlauf, sondern auch die Redeform urnd
die Art der Interaktionen. Mit dieser Technik kann man einige Nachteile
des standardisierten Interviews aufheben und gleichzeitig mehrere Perso-
nen erre1chgn. Im Gruppeninterview bekommt man jedoch weniger Daten in
bezug‘auf einzelne Personen als vielmehr Einsichten in das Sozialsystem
Vorteilhaft ist diese Form, um Reaktionen auf Probleme, mdgliche MaBnah:
men usw. zu erhalten: E£twa Interesse/Desinteresse, Veranderungen der
Prob!em§1ch?, abweichende Ansichten, Konflikte und Abschitzung der
Sghw1er1gke!ten von MaBnahmen. Gruppendiskussionen haben sich auch be=
wahrt, um die Angaben von Einzelpersonen aus Befragungen zu iiberpriifen.
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Bei G diskussi b k e
e ruppendiskussionen bzw. Interviews in Gruppensituation handelt f
sich in der Regel um eine miindliche Befragung mit unstrukturiertem Veifi

(7)

~—

Ahnlich der Gruppendiskussion liefert auch die Befragung von kompetenten
Personen aus der Untersuchungsregion eher Daten iber die Tokale Situa-
tion als personenbezogene Details. Die Befragung von &lteren Mannern und
Frauen geschieht mit Hilfe unstrukturierter Interviews (s.o.). Von ihnen
kann man u. a. die traditionellen Anbauverfahren kennenlernen, Namen fiir
Tiere und Pflanzen, Vorstellungen von Zusammenhdngen in der Landwirt-
schaft und Niheres liber das Funktionieren des Sozialsystems erfahren.
Auch solche Aussagen miissen daraufhin Uberpriift werden, ob sie zur Zeit
noch giiltig sind.

Entwicklungen im Dorf lassen sich Uber Lebensgeschichten ermitteln, bei
denen man u.a. erfahren oder nachfragen kann, welche Verdnderungen ein-
getreten sind, welche Innovationen eingefiihrt wurden, welche Verhaltens-
muster und Sanktionen in der Gesellschaft auftreten.

In der Arbeit mit Gruppen und verschiedenen Flihrungspersonen fihlt man
hiufig instinktiv, daB Kompetenzen, Wege der KonfliktlSsung, gegenseiti-
ge Verpflichtung und Anerkennung geregelt sind. Die Einzelheiten sind
AuBenstehenden schwer zugidnglich. Da man aber die Unterstiitzung dieser
Personen braucht, muB man wissen, fiir welche Bereiche sie zustdndig sind
und wer z.B. von wem "Anweisungen" empfdngt.

Dies kann man mit Hilfe von Interviews ermitteln. Das Verfahren wird als
Rollenanalyse bezeichnet. Es ist adhnlich aufgebaut wie die soziometri-
schen Verfahren und kann auch fiir die Analyse von Gruppen benutzt wer-
den. Als Rolle bezeichnet man diejenigen Verhaltensweisen, die jemand
anderen gegeniiber einnimmt und die von den anderen akzeptiert werden. In
diesen Verhaltensweisen sind soziale und materielle Verpflichtungen bei-
der Seiten ebenso enthalten wie gegenseitige Achtung und die Bereit-
schaft, Entscheidungen zu akzeptieren. Indem man alle Beteiligten nach
diesen Verpflichtungen gegeniiber jeweils allen anderen fragt, erhalt man
aus der Vielzahl von Verhaltensweisen diejenigen, bei denen zwei oder
mehrere Personen ibereinstimmen. Auf diese Weise ermittelt man Amter-
hiufung von Fiihrungspersonen, unstrittige gegenseitige Verpflichtungen,
aber auch Bereiche, in denen keine gemeinsame Sicht der verschiedenen
Rollentrager vorliegt. (— £ 4).

Speziellere Verfahren der Informationsbeschaffung sind Testverfahren. In
ihren einfachen Formen sind sie erprobt und bewdhrt. Sie dienen vor al-
lem dazu, die Fahigkeit der Zielgruppe zu iberpriifen, komplexe Zusammen-
hinge zu erkennen. Teilweise sind sie eine Voraussetzung fiir den Einsatz
von Beratungshilfsmitteln. Die einfachsten Verfahren sind Bildertests,
bei denen eine Anzahl von Zeichnungen oder Fotos in die richtige Rei-
henfolge gelegt werden sollen. Projektive Tests arbeiten mit der Ergdn-
zung unvollstandiger Satze, dem Einsetzen von Antworten in eine "Sprech-
blase" oder mit der Interpretation von Vorstellungen abgebildeter Perso-
nen. Dabei wird angestrebt, daB die Testperson ihre eigenen Vorstellun-
gen und Wiinsche projeziert. Anlage und Auswertung dieser Tests beziehen
sich im landwirtschaftlichen Bereich vor allem auf die Beurteilung von

traditionellen oder modernen Produktionsmethoden - etwa: "Zwischen-
fruchtanbau ist gut, weil ...". Die auf diese Weise erhaltenen Aussagen
konnen jedoch reine Hoflichkeit sein und im Widerspruch zum tatsdchli-
chen Verhalten stehen.

Fir alle Formen der Befragung gilt: Verbale Aussagen der Befragten decken sich
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nicht immer mit dem tatsdchlichen Verhalten. Auf Beobachtungen und direkt
Messen kann daher nicht verzichtet werden.

ckauften Guter zu erheben; die Preise fiir diese Waren werden dann direkt auf
em Markt ermittelt.

2.2.3 DIREKTES MESSEN pter den Verfahren der Datenermittlung durch direktes Messen sind hier nur die
jchtigsten erwdhnt. Auf sie kann man jedoch nicht verzichten; einerseits er-
Ertragsmessungen und Fldchenermittiung sind gerade bei Kleinbauern erforge gparen sie Befragungszeit, andererseits 1iefern sie relativ zuverldssige Ergeb-
Tich. Sie besitzen in der Regel keine GriRen- und Mengenbegriffe, die dire isse. Nicht alle Verfahren kinnen bereits in der ersten Stufe der Situations-
fiir Berechnungen umgesetzt werden konnen. Zu diesem Zweck miissen Umrechnungs¢ palyse angewandt werden. Man kann z.B.in einer spdteren Phase jeden Feldbera-
bellen erstellt werden, so daB man in der Beratung mit den traditionellen g _ter etwa l4tdglich eine bestimmte Messung vornehmen Tassen. Damit wird der Er-

griffen arbeiten kann. Diese sollten auf jeden Fall beibehalten werden. pebungsaufwand reduziert. Das ist erfolgversprechender als eine einmalige grofe

Aktion.
Dariiber hinaus fehlt oftmals auch die Erinnerung an genaue Ertrdge der letzt
Anbauperiode oder Nahrungsfriichte werden portionsweise geerntet, z.B. fiir ¢
tdgliche Mahizeit. In solchen Fdllen ist die Anlage von MeBflichen erforde
Tich. Doch selbst, wenn Umrechnungstabellen vorhanden sind, gibt es nocp

2.2.4 ERPROBENDE AKTION

Im. Rahmen von kurzzeitigen Durchfiihrbarkeitsstudien sind erprobende Aktionen
Schwierigkeiten. Bei traditionellen MaBen bestehen regionale Unterschiede u
gerade Kleinbauern zghlen ihren Mais oder ihre Hirse oft auch nicht nach Sik.
ken, insbesondere dann nicht, wenn auf dem Oreschplatz der Ertrag einfach auf.

bisher selten versucht worden. Im Konzept der begleitenden Planung und Evalu-
ierung ist dieses Verfahren der Datenermittlung jedoch angelegt. Es ist zuver-
lissiger als andere Verfahren, da die Prognoseunsicherheit entfdllt. Man proto-
kolliert Reaktionen auf bestimmte MaBnahmen. Zur Interpretation dieser Daten
muB man an den jeweiligen Stand der Situationsanalyse ankniipfen, weil die Pro-
tokol1lierung der Reaktionen noch nicht die Begriindung lijefert, warum eine MaB-

gehdufelt und lose eingelagert wird.

Die Ertragsmessung ist auch eingeschrankt bei sehr unterschiedlichen Pflanzab- .
standen, im Mischfruchtanbau und bei mehrjshrigen Friichten. Naherungswerte nahme erfolgreich oder weniger erfolgreich war, Hierzu miissen EinfluBfaktoren
jsoliert werden konnen. Das setzt voraus, die Bestimmungsgriinde des Verhaltens

der kleinbduerlichen Bevglkerung zu kennen und die MaBnahmen des Beratungsdien-

konnen jedoch erzielt werden. Sie reichen ‘auch deswegen aus, weil die klein-
bauerliche Bevilkerung in ihrer besonderen Risikosituation vielfach nur solche
Veranderungen akzeptiert, bei denen auch ein deutlich sichtbarer Mehrertrag
moglich ist. (— C 3).

stes von anderen Einfliissen abzugrenzen. - Erste Versuche mit erprobenden Ak-
tionen sprechen dafiir, schon friihzeitig auch Moglichkeiten dieser Art zu suchen
und zu nutzen (z.B. Methodendemonstrationen).

Die Fldchenermittlung ist dhnlichen Problemen ausgesetzt. Umrechnungstabellen
anhand Tokaler MaBe (Anzahl der Arbeitstage fiir Hacken oder Pfliigen usw.) mis-
sen entweder auf dem Weg der Feldvermessung mit MaBband und KompaB oder mit
Hilfe relativ teurer Luftaufnahmen erfolgen (1 : 10.000). Bei sehr dichtem Be-

Die Situationsanalyse ist also weder ein abgeschlossenes, ausgereiftes Arbeits-
gebiet, noch eine einmalige Untersuchung, in der ein Verfahren Prioritdt hat.
Es kommt darauf an, geeignete Verfahren zu kombinieren und vor allem ihre HWei-
wuchs in tropischen Regenwaldzonen oder bei extensivem Wanderfeldbau kinhen
Luftbilder kaum eingesetzt werden, da hier Fldchengrenzen nur schwer zu erken-
nen sind.

terentwicklung und Fortschreibung sicherzustellen.

Die Kosten von Produktionsmitteln (Lohnarbeitskrifte, Saatgut usw.) und die Le-
benshaltungskosten brauchen nicht allein iiber Befragung ermittelt zu werden. Im

bauerTichen Haushalt/Betrieb reicht es aus, die Art und Menge der am Markt ein-

198 199




yiI. PLANUNG DER BERATUNG

pufgaben der Planung sind die Bestimmung von Zielen der Beratung und des Pro-
jektes insgesamt sowie Entscheidungen dariiber, auf welche Weise die Ziele er-
reicht werden sollen. Dazu sind Alternativen (Losungsangebote, Strategien, Ver-
fahren) zu durchdenken, und schlieBlich ist eine Auswahl der MaBnahmen und Vor-
gdwnsweisen zu treffen, die zur Durchfiihrung gelangen. Bei der Entscheidung
ber Beratungsziele und -maBnahmen, iiber Beratungsansatz und -verfahren darf
man diese nicht isoliert betrachten, sondern muB ihre Abhdngigkeit untereinan-
der berlicksichtigen. Dennoch werden ilibersichtshalber zundchst in—-Kap. VII.1
die Projekt- bzw.Beratungskonzeption (Ansatz und Verfahren) und in—-Kap. VII.2
die Beratungsinhalte diskutiert. Ergdnzend zur Beratung sind auch die komple-
mentdren MaBnahmenbereiche zu planen (—-Kap. VII.3). Eine wichtige planerische
fntscheidung besteht in der Gebietseinteilung und der Festlegung der Berater-
dichte (—Kap. VII.4) sowie der materiellen Ausstattung der Beratung (—-Kap.
yi1.5). Die Umsetzung aller Planungsentscheidungen in Aktivitaten vollzieht
sich tber die Programmierung der Beratung ( —- Kap. VII.6). Obwohl auch Fragen
der Organisation der Beratung bei der Planung zu beriicksichtigen sind, wird
dieser Bereich nicht hier, sondern gesondert in—-Kap. VIII erdrtert.

FESTLEGUNG DER BERATUNGSKONZEPTION

Die Bestimmung des Ziels eines Beratungsprojekts und der erforderlichen MaB-
nahmen ist das Kernstiick der Durchfiihrbarkeitsstudie und der schrittweisen Pla-
muing. Wichtig ist der Nachweis, daB das Projektziel zur Losung der in der Si-
tuationsanalyse ermittelten Probleme der Zielgruppen beitragt und daB die vor-
geschlagenen MaBnahmen durch die Zielgruppen selbst oder mit deren Beteiligung
durchgefiihrt werden konnen.

0ft werden Projektziele aus politischen, wirtschaftlichen oder institutionell-
organisatorischen Perspektiven weitgehend vorgegeben; die Probleme und Ziele
der betroffenen Bevdlkerung treten demgegeniiber in den Hintergrund. Auch mit
der Bestimmung von MaBnahmen, wie die vorgegebenen Ziele zu erreichen seien,
ist man oft schnell bei der Hand, ohne nach der Situation und den Moglichkeiten
der Zielgruppen zu fragen. Die Praxis der Technischen Zusammenarbeit dréangt auf
schnell wirksame MaBnahmen. Die Verstandigung darliber, was diese MaBnahmen
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letztlich bewirken sollen, fiir wen sie von Nutzen sein kOnnen, wird dadurch
beeintrachtigt. Die Orientierung, die fiir FOrderungsprojekte im Rahmen

urchsetzen zu konnen, sind drei Grundelemente erforderlich:

Kleinbauernprogrammen entwickelt wurde (—-Kap. I.1 und — Kap. II.), soi - Beharrliche Betonung der Zielsetzungen auf allen Entscheidungsstufen eines
. " " : . Projektes, selbst auf die Gefahr hin, daB Verhandlungen scheitern oder Un-
daher Handlungsanleitung fiir Planung und Durchfiihrung von PrOJektmaBnahmg terziele geandert werden miissen;

sein.
- konkrete Darstellung, wie bestimmte MaBnahmen der Zielerreichung und den
Zielgruppen dienen, andere MaBnahmen hingegen ausschlieBende Effekte ha-

Das bedeutet fiir Durchfiihrbarkeitsstudien, ausdriicklich den Zusammenhang sy ben;

schen Problemen der Zielgruppen, Projektzielen und den BeratungsmaBnahmen Nach - eindeutige Prioritdt fiir Verfahren der Beteiligung von Zielgruppen an der

zuweisen. Der bloBe Hinweis darauf, daB sich.aus bestimmten Vorhaben indirekt Ausgestaltung und Implementierung von Programmen (Problemldsungsansatz)

Effekte zugunsten von Kleinbauern ergeben konnen, reicht keineswegs aus; pe
fur Ableitung (nachvollziehbaren Begriindung) der Beratungskonzeption sollten

landwirtschaftliche Klein- und Kleinstbetrieb soll direkt von den Beratungs
‘ yor allem die in — Ubersicht 5 zusammengestellten Angaben aus der Situations-

maBnahmen profitieren, sie aufgreifen und umsetzen konnen. Dariiber hinaus s}

. ) . ) { B i iteri i i _
len die MaBnahmen so angelegt sein, daB sie zu einer autonomen Neuerungsaus analyse als Beurteilungskriterien herangezogen werden. Die verschiedenen Bera

_tungsansdtze wurden ausfihrlich in —Kap. II, die mdglichen Beratungsverfahren
in — Kap. V dargestellt.

breitung in der definierten Zielgruppe fiihren. Projekte und Beratungsvorhabep
die aus politischen, wirtschaftlichen oder anderen Griinden nicht daraufhin:ays

gerichtet werden, diirfen nicht mit dem "Signum" Kleinbauernforderung versehs
Das Hauptproblem bei der Entscheidung iiber die Beratungskonzeption liegt wahr-

_scheinlich in den hohen Anforderungen, die sich aus der Zielgruppenorientierung
fund Partizipation fiir die ProjektpTanung und -durchfiihrung ergeben. Anders als
pei anordnungsorientierten Projektansatzen lassen sich die von und mit den

werden.

Verfolgt man den stufenformigen EntstehungsprozeB eines Projektes der Techni

schen Zusammenarbeit, so steht am Anfang der Antrag des Entwicklungslandes

Dazu erfolgen Stellungnahmen der Botschaft, des Auswdrtigen Amtes und des BM Lielgruppen durchzufiihrenden Mafnahmen nicht Tangfristig und detailliert vo-

Bereits an dieser Stelle muB eine Weichenstellung einsetzen. Ein Angebot sy ‘rm5p1anen. Die durchaus wiinschenswerten autonomen Entwicklungen innerhalb der

Projektdurchfiinrung im Rahmen von Kleinbauernprogrammen kann durch das BMZ yg Lielgruppen, aber auch unbeabsichtigte und unvorhergesehene Wirkungen erschwe-

der GTZ eingeholt werden, wenn die Ziele des Projektantrages dem Orientierung ren es, Uber einen ldngeren Zeitraum hinweg exakt Mengen, Kosten und Ergebnisse

rahmen fiir Kleinbauernforderung entsprechen. im voraus abzuschatzen, wie es in der herkommlichen Projektadministration iib-
lich ist. Das in-—Kap. II.4 vorgestellte Modell der schrittweisen Projektpla-
_nung und -durchfihrung weist daher neue gangbare Wege, auf denen es allerdings

noch wenig dokumentierte Erfahrungen gibt.

Die weiteren Stufen, die zwischen BMZ und GTZ abgewickelt werden (Angebot z
Projektpriifung, Pre-Feasibility-, Feasibility-Studie usw.) entscheiden dariibe

wie die Vorgehensweise im Projekt konkret aussehen soll. Die Priifung und: d

AbschluB der Regierungsvereinbarung fallen dann wieder in die Kompetenz d Da auf Einzelheiten der Projektplanung hier nicht eingegangen werden kann, son-

Auswirtigen Amtes und der Deutschen Botschaft. dern lediglich Orientierungshilfen fiir die Planung der Beratungsarbeit gegeben
; werden sollen, sei kurz auf das Planungsverfahren "ZOPP" (Zielorientierte Pro-
jektplanung) hingewiesen, das aus dem US-amerikanischen "logical framework"

entwickelt wurde. Mit Hilfe dieses Verfahrens lassen sich Probleme, die auf-

Auf jeder Stufe in diesem recht Tlangwierigen Proze konnen Verdnderungen ei

gebracht werden, durch die andere Ziele und Interessen in die abschlieBende
grund einer Situationsanalyse festgestellt wurden, in einer Ursachen-Wirkungs-

kette logisch miteinander verknipfen (Problemhierarchie). Formuliert man die
Probleme positiv in Ziele um, so entsteht eine Zielhierarchie, in der ein Ober-

Projektplanung Eingang finden. Die Interessen der kleinbauerlichen Bevd]kerund
werden dabei oft nicht mehr vertreten, da sie in diesem ProzeB keine "Lobby!
hat. Um Kleinbauernforderung nach der genannten Orientierung also iiberhaupt
tiel, Projektziel, Projektergebnisse und -aktivitdten bestimmt werden konnen.
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Obersicht 5:

Kriterien und Indikatoren fir die Ableitung des Beratungskonzeptes

UnF Berat ion

] Beurteilungskriterien und -indikatoren

BERATUNGSINHALTE

Hauptgesichtspunkt Ffiir eine Ableitung der
Beratungsinhalte ist die besondere Eignung
fiic die direkte Aufnahme durch den klein-
bduerlichen Betrieb sowie die Heseitigung
von Problemsituationen und Nutzungsschran-
ken.

Einflud auf Einkommenssteigerung - Vereinbarkeit mit der
Faktorausstattung der Haushalte/Betriebe - Eignung fir al-
le Personen der Zielgruppe , insbesondere Frauen - Beitrag
2ur Subsistenzsicherung - Risikosituation und Komplexitat
der Neuerungen - Vereinbarkeit mit alternativen Einkom-
mensquellen - Kenntnisstand, Fihigkeit und Motivation der
Zielgruppen - Verfiigharkeit von Vermarktungs- und Kredit-
miglichkeiten und von Produktionsmitteln - Beteiligung der
Zielgruppen an der Formulierung der Inhalte - Vereinbar-
keit mit soziokulturellen Regelungen - @kologische Ver-
traglichkeit (longfristig stabiles Betriebssystem)

BERATUNGSANSATZ

Hauptgesichtspunkt ist die Sicherstellung
einer autonomen Neuverungsverbreitung

Identifikation von Ziel- bzw. Teilgruppen mit #hnlichen
Nutzungsschranken und Zhnlichem Ressourcenpotential {Homa-
genitét) - Abgestimmtheit der Deratungsinhslte auf diese
Ziel- bzw. Teilgruppen (Kompatibilit#t) - Nutzung vorhan-
dener Gruppen und Selbsthilfeeinrichtungen innerhalb der
Zielgruppen -~ gesicherte Multiplikaterwirkung von Demon-
strationsanlagen, Verfahren der Gruppen- und Einzelbera-
tung (Kenntnis der Kommunikstionskanile und Sozialstruktur
innerhalb der Zielgruppe) - generelle Erreichbarkeit und
Hobilisierbarkeit der Zielgruppen - Einsatzmidglichkeit ven
Massenkampagnen und Medien zur Erreichung der Zielgruppen
- Verfahren der Beteiligung der Zielgruppen an der Formu-
lierung uvnd Durchfilhrung von Programmen - Bereitschaft zur
Ubernahme von Beratungsinhalten

BERATUNGSVERF AHREN

Hauptgesichtspunkt ist die Abstimmung der
Verfehren auf die Fihigkeiten bei den Ziel-
gruppen und die Leistungsfshigkeit der Fir-
derorganisation

Zugangsvoraussetzungen zu den Zielgruppen (traditionelle
und moderne Kommunikationswege: Gruppen, Mirkte, Medien,
Genossenschaften oder andere Selbsthilfeeinrichtungen,
usw.) - Wissensatand und praktische Fertigkeiten der Ziel-
gruppen - Fihigkeit zur Umsetzung von Informationen - Bei-
trag der Beratungsverfahren zur Férderung wvon Partizipa-
tion und der Entwicklung eigenstindiger Lésungen (direk-
tive/nichtdirektive Verfahren) - Mgglichkeiten der Firder-
organisation zur Entwicklung wvon situationsspezifischen
Materialien (Beraterbroschiiren, Medieneinsatz, Transforma-
tion von Fachinhalten) - wirtschaftliche Tragféhigkeit der
Verfahren zur Erreichung (potentiell) aller Mitglieder der
Zielgruppe

Es muB jeweils genau begriindet werden, ob, wie und warum bestimmte Aktivitaten
(MaBnahmen) zu bestimmten Ergebnissen fiihren, und ob damit ein Beitrag zur
Zielerreichung geleistet wird. Bestimmte Annahmen

jektergebnisse zum Projektziel fiihren.
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(vom Projekt nicht selbst
steuerbare GroBen) werden formuliert, die erfiillt sein missen, damit die Pro-

¢ Vorteil dieses Planungsverfahrens liegt darin, daB komplexe Situationen
ersichtlich geordnet werden, das Projektgeschehen systematisch durchdacht
yird und unklare, verschwommene Begriffe und Vorstellungen ausgemerzt werden,
s zu Fehlplanungen und Fehlsteuerung fuhren. (—D 8).

Beratungskonzeption und die Planung der Beratungsarbeit beziehen:

Auf der Grundlage der Situationsanalyse beschreibt die Durchfiihrbarkeitsstu-
die

die Problemsituation bei den Zielgruppen;

die Problemsituation aus der Sicht anderer Gruppen (Politiker, einheimi-
sche Trdgerorganisationen, andere Gruppen in der Zielbevdlkerung});

(3) die Nutzungsschranken (materiellen und immateriellen), die einen Abbau
der Problemsituation behindern;

(4) die verfiigharen Ressourcenpotentiale und diejenigen Krdfte, die bei den
Zielgruppen und anderen Beteiligten mobilisiert werden kGnnen.

Zur politischen und organisatorischen Unterstiitzung werden diese ersten Be-
standsaufnahmen mit Vertretern der Ziel- und Dienstleistungsgruppen gemein-
sam diskutiert. Ergebnisse aus diesen Diskussionen werden in gesonderten Be-
richtsabschnitten dargestellt und ausgewiesen; insbesondere:

(5) Verfahren der Problemermittlung, d.h., die Beschreibung der Vorgehens-
weise im Team;

(6) Analyse der bisher unternommenen Ldsungswege (Arbeit von Beratungsein-
richtungen, Ansdtze bei den Zielgruppen selbst);

(7) abschlieBende Beurteilung der Dringlichkeit der Probleme und Priorita-
tensetzung; Vorausschdtzung vermuteter Verdnderungen, wenn man nicht mit
ProjektmaBnahmen eingreift.

Daran schlieRt sich eine Schwachstellenanalyse an, die sich vordringlich auf
die Situation der vorhandenen Tragereinrichtungen bezieht. Die Auswertung
der Schwachstellenanalyse bestimmt u.a. den notwendigen Mitteleinsatz im
Rahmen eines Projektes.

Flir eine Leistungspriifung der Trdgereinrichtungen sind folgende Angaben er-
forderlich:

(8) Erfahrung von Trdgereinrichtungen mit MaBnahmen fiir die kleinbduerli-
che Bevolkerung;
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(9) vorhandener Kontakt mit der definierten Zielgruppe;

(10) Flexibilitdt in bezug auf Partizipation und schrittweise Planung.

Beltrag verschiedener organiasatoriacher Ebenen bei der Ableitung von Beratungeinhelten

Auf der Grundlage der Punkte 1 bis 10 werden dann grundsdtzliche LEsungsy Haufigkelt | Flamngeboreich Orgonieationsebene)| Purchfhrmaeberoich flurigeelt

alternativ diskutiert. Diese alternative Diskussion von Losungswegen (offe Leufend | Zielgruppen artikulieren Win- Zielgruppen Hithilfe bei der Formulierung| Laufend

ner Nachweis verschiedener Moglichkeiten) soll die vorzeitige Einengung ey ache, Kritik, Forderungen, Er- und ““““;w der Beratunga-

hindern. Sie soll ein Gutachterteam aber auch zwingen, MaBnahmen argument, Z:x:i:&::ghmnaurhrm bolte pernatne er I

tiv in ihren Auswirkungen zu begriinden, sie nicht direkt als Zielrealis

rung auszugeben . . Leufend Berater semmeln Erfshrungen mit Bersterebena Erarbeitung von Monsts- und | monatlich
Peratungsinhalten, prézieisren Wochenprogrammen suf :dar Ba- | und

Die Diskussion alternativer Losungswege enthalt folgende Elemente: ) ﬁiﬁ::ﬁ"ﬂ:iz;i::ﬁ:?” ;:1$:£$:ZE:2$TTQH pichent-

der Distriktebens. Durchfth-
rung der Programme.

(11) Nachweis einer systematischen Beseitigung der identifizierten Nutzungs
schranken bei den Zielgruppen;

Laufend Diakuesion bisheriger Bera- Distrikt-/Projekt-]i Eratellung von Jahresprogran- | einmal
tungsinhalte und von Vorachli- ebene men zur Umsetzung der Bera- Jéhrlich
(12) Erdrterung von Reaktionen anderer Personengruppen im Sozialsystem, ej gen mit Beratern und Zielgrup- tungsinhslts mit Beratern und
penvertretern; auf der Basia Zielgruppenvertretern.

schlieBlich vorgesehener Trdgereinrichtungen;

der Rehmenplanung werden neue
Inhalte formuliert.

(13) Vorschldge zur Implementierung von verschiedenen Losungswegen unter ¢

Beteil 1'gung der Zie]gr‘uppen und mit aktiver UnteY‘StUtzung durch di Leufend Vorschléige der Distriktebene Regionalebene Eratellung der Berstungszie- | einmal
Di tleist en: werden suf Realimiarbarkeit le und -inhalte fiir die Di- Jiibrlich
lenstieistungsgruppen; geprlift; evtl. Hnderungen der atriktebenen, Beteiligung von
Rehmenpliéne eufgrund der Li- Beretern und Dlstriktebene
(14) Gbereinstimmung der jewei Tigen LGsungswege mit dem Orientierungsrahm nieninformation und von Daten bei Entachsidungen auf Grund-
fiir die kleinbduerliche Forderungspolitik - direkte Ansprache und aut der Evalulerungesbteilung. lege der Rahnenplanung.
nome Neuerungsausbrm tung . alnmal Priifung der Rehmenplanung auf Nationale Ebene Genebmigung oder Modifizie- einmal
Jibrlich volkewirtachaftliche Reali- rung der Rahmenplanung der Jjéhrlich
alerbarkeit. Regionalebene.

Auf dieser Diskussion alternativer Losungswege beruht die Entscheidung fiir dep
Gesamtumfang des Projektes und den Entwurf der Beratungskonzeption. (—G 2),

2.1 BETEILIGUNG DER ZIELGRUPPEN
2. FESTLEGUNG DER BERATUNGSINHALTE
Wihrend der Ansatz der Zielgruppenorientierung allgemein in Kap. 1I.2 be-
griindet wurde, wird hier beschrieben, wie die Voraussetzungen wirksamer Ziel-
Die Beratungsinhalte sind einerseits aufgrund der Situationsanalyse, anderer- gruppenbeteiligung zu schaffen sind.
seits aus einer Analyse des Potentials (technisch, okonomisch, Gkologisch, ‘so

ziologisch usw.) zu ermitteln. Soweit dies Aufgabe von Gutachtern eines Unter- Die Miglichkeit, Zielgruppen an Entscheidungen zu beteiligen, wachst mit ihrem

Organisationsgrad. Je besser sie in eigenen Organisationen (Genossenschaften,
religidsen Vereinigungen, politischen Parteien, traditionellen Binden usw.} or-
ganisiert sind, desto leichter ist es, sie in den verschiedenen Entscheidungs-
gremien zu reprisentieren. Es mup aber gepriift werden, ob die jeweiligen Orga~-
nisationen von ihrer Zielsetzung und Verfassung her geeignet sind, die Ziel-
gruppen in bezug auf Entwicklungsaufgaben zu reprdsentieren. Mitunter werden
solche Organisationen von ehrgeizigen EinfluBpersonen fir ihre individuellen

suchungsteams ist, wird hier nicht ndher darauf eingegangen. Probleme der For-
schung werden lediglich als Komplementdrbereich der Beratung in — Kap. VII.3.1
behandelt. Im folgenden wird auf die Rolle der Zielgruppen, der Berater und der
iibergeordneten Ebenen bei der Bestimmung der Beratungsinhalte eingegangen. Als
Ausgangspunkt dafir dient —= Ubersicht 6, in der die Beitrdge der verschiede-
nen organisatorischen Ebenen zur inhaltlichen Planung der Beratung zusammenge-
stellt sind.

Interessen miBbraucht.
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Haufig ist die Leistungsfahigkeit von Zielgruppenorganisationen begrenzt. Dup
gezielte Schulung konnen sie in die Lage versetzt werden, zunehmend mehr Ve

5.3 BEITRAG DER OBERGEORDNETEN EBENEN
antwortung in den Beratungsprogrammen zu iibernehmen und die Berater zu ent} pen hoheren Organisationsebenen wird normalerweise bei der Planung der Bera-
sten. Leistungsfahige Organisationen gewinnen auch politsches Gewicht und ko umgsinha1te ein groPBeres Mitspracherecht eingerdumt, was aber nur dann ge=
nen die Interessen ihrer Mitglieder auf hoheren Entscheidungsebenen einbringe ,@chtfertigt ist, wenn sie stdndig iiber Informationen der unteren Ebenen ver:
fiigen. Die auf Zielgruppen- und Beraterebene erarbeiteten Ldosungsvorschlige
werden auf den ibergeordneten Ebenen gepriift. Kriterien dafiir sind einzelbe-
triebliche und volkswirtschaftliche Rentabilitdt, okologische Unbedenklichkeit
und Konsistenz mit der Rahmenplanung und der Beratungskapazitat. Bei der lau-
fenden Planung hat die mittlere Ebene die wichtige Aufgabe, die auf hdherer

thene festgesetzten Planungsvorgaben in Jahres- und Monatsprogramme umzusetzen.

Auch wenn die Zielgruppen noch gar nicht oder nur wenig organisiert sind; j
es erforderlich, sie an beratungsrelevanten Entscheidungen zu beteiligen;
die Beratungsprogramme entsprechend ihren Handlungsmdglichkeiten zu gestalten,

Dem Berater kommt dabei die Aufgabe zu, die Vorstellungen der Zielgruppen so zg
erfassen, daB diese reprasentativ bei der Formulierung und Revision von Bera.
tungsprogrammen beriicksichtigt werden. Dies kann methodisch liber Einzelgesprd
che, Einzelbefragungen, aber auch lber die Einberufung von Versammlungen: ay 3. VERKNUPFUNG MIT KOMPLEMENTAREN MASSNAHMEBEREICHEN
Dorf- oder Gebietsebene erreicht werden. Eine wichtige Funktion kommt dabei:de
Berichtswesen zu, das so strukturiert sein muR, daB die Stellungnahmen, Inter
views und Wertungen der Zielgruppen Jaufend erfaBt und ausgewertet werden. E Landwirtschaftliche Entwicklung als Prozef der Integration und Verbesserung der
lebensbedingungen der Bevdlkerung im ldndlichen Raum erfordert den Einsatz auf-
einander abgestimmter MaBnahmen. Sie missen geeignet sein, die Nutzung der vor-
handenen Ressourcen zu erweitern. Unzureichende Infrastruktur, ungeniigende Ka-
pitalausstattung der Betriebe und weit entfernte Mdrkte stellen Barrieren dar,
die im Regelfall durch Beratung allein nicht beseitigt werden konnen, sondern
den Einsatz komplementirer MaBnahmen erfordern. Im folgenden sind die wichtigs-

bedarf einiger Erfahrung, um die oftmals passive Haltung der Masse der ldndli
chen Bevilkerung zu iberwinden und die Vorstellungen und Winsche der "schwei
genden Mehrheit" zur Geltung zu bringen. Die Berater sollten auch solche Per
sonen und Gruppen (z.B. Frauen, Pichter, niedrige Kasten) gezielt ansprechen
die normalerweise auf Versammlungen nicht zum Zuge kommen und von anderen:be
nachteiligt werden. (— E 2,—E 3,—~F 1).
ten organisatorischen Anforderungen zur Sicherstellung der komplementaren MaB-

2.2 BETEILIGUNG DER FELDBERATER nahmen angefihrt:

- Komplementare MaBnahmenbereiche sollten in einer einzigen Tradgerinstitu-
tion zusammengefaBt werden. Ist dies nicht mdglich, so sind eindeutige
Vereinbarungen iiber die gemeinsame Vorgehensweise erforderlich. Dies kann

durch regelmaBige Abstimmungsgesprdche und durch Festschreibung von Ent-
scheidungskompetenzen erfolgen.

Den lokalen Beratern kommt bei der Informationsbeschaffung und den Vorarbeiten
fir die Entscheidungen auf den iibergeordneten Ebenen eine Schlisselstellung zu,
Sie verfiigen aufgrund ihres engen Kontakts mit der Zielgruppe Uber einen wich-
tigen Schatz an Erfahrungen und Anregungen, der leider haufig viel zu wenig: von
den hiheren Ebenen genutzt wird. Wenn die Zielgruppe iiber keine eigene Organi-
sation verfiigt, ist der Feldberater sogar das einzige "Sprachrohr", durch. das

- Die Abstimmung mit komplementidren MaBnahmenbereichen wird umso reibungsio-
ser erfolgen, je mehr die Ziele und Interessen libereinstimmen und je bes-
ser die Kommunikation zwischen den Bereichen funktioniert. Kommunikations-
fordernd wirken z.B. regelmdBige Arbeitsbesprechungen, der standige Kon-
takt zwischen den Verantwortlichen, der Abbau von Rivalitdten, die gegen-
seitige Hilfestellung bei hohem Arbeitsanfall oder bei Schwierigkeiten und
der Austausch von Berichten.

eine Beteiligung der betroffenen Bevilkerung zustande kommen kann. Daher soll-
ten innerhalb der Beratungsorganisation und anderer Planungsinstanzen die Kom

i i den Feldberatern zu den hoheren Ebenen besonders gesichert ‘ »
runikationsege fon €1 - Wie der Beratungsdienst bendtigen auch komplementdre MaBnahmenbereiche

werden. fortlaufend Informationen iiber Ablaufe und Auswirkungen. Einrichtungen fir
Ablaufkontrolle und Ablaufsteuerung miissen ihre Ergebnisse deshalb grund-
sdtzlich allen MaBnahmebereichen verfilighar machen.
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Das vorliegende Kapitel geht auf jene MaBnahmenbereiche ein, die komplement;

Obersicht 7:
zu Beratung wirken und damit den Erfolg landwirtschaftlicher Fdrderungsmagpy :

men entscheidend beeinflussen. Dazu zdhlen Forschung, die Schaffung von Infy,

Schwachstellen im Forschungsbereich und Verbesserungsmdglichkeiten

struktur, die Bereitstellung von Produktionsmitteln und - beim Ubergang von g4 sehanchatalion Verbasserangendigl ichkel ton

Subsistenzwirtschaft zur Geldwirtschaft - Kredit und Vermarktung. Andere My T
1. Organisationsmingel
i i i Gesundheitswesen und der Aufbau politischer 1
nahmenberE1 Che wie B1 ]dung’ p nst - Vielfalt beteiligter Institutionen - Erarbeitung mittel- und langfristiger For-
tutionen mit mitteibaren Auswirkungen auf die Gestaltung landwirtschaftlich schungspline
- Kompetenzstreitigkeiten und Rivalitdten .
Forderung und Beratung werden hier als Rahmenbedingungen betrachtet und ‘ni¢ - Abstimmung Gber Forschungsbereiche
- geringer Erfohrungsaustausch

naher beschrieben.

- regelmifiger Erfahrungsaustausch durch Seminare,

- unzuldngliche Planung und Abstimmung Tagungen und Berichte
- Persanenabhiingigkeit des Forschungspro- - Verpflichtung von Wissenschaftlern entsprechend
3.1 FORSCHUNG gramms den Forschungsprogrammen (Kontinuitat)

- geringe Kontinuitét der Forschung

'

Bestimmung eines Entscheidungsgremiums bei

K Streitfilien
Auch ohne wissenschaftliche Forschung haben Gesellschaften zu allen Zeiten g
. v . 2. Praxisferne
staunliche Entdeckungen und Erfindungen gemacht. Aus den friiheren praktischer
. , . . . ‘ - Ehrgeiz und Karrieredenken der Wissen- - Mitbestimmung der Forschungsziele durch Férder-
Kiinsten sind die modernen technischen Wissenschaften erst hervorgegangen, schaftler snstitutianen und Zielgruppen

~ Darstellung der Ergebnisse Ffiir Publika- Einbeziehung der Wissenschaftler in den Problem-

Forschungsanstrengungen von au[_’)en, die sich nicht in den Dienst eigenStZ‘indiger tianen, Tegungen, Kongresse lgsungsproze8 (Feldtage,Besprechungen, etc.)
. . . - - fehlende Bereitschaft zu unkonventionel- - mehr Aktionsforschung und alternative Vorgehens-
Entwicklung stellen, tragen vielfach zur Beschleunigung von Fehl- und Unterep Lo Vorashen rehr A rgehe

wicklung bei. 3. Fehlender Zielgruppenbezug

- Nichtbeteiligung der Kleinbauern bei Ab- - Anlage von Versuchsprogrammen bei den Zielgruppen
Entscheidend fiir den Beitrag von Forschung fiir Entwicklung sind letztlich die leitung der Forschungsinhalte und bei und fleteiligung bei der Durchfilhrung
~ der Forachungsdurchfiihrung

folgende Fragen: - inhaltliche Aufbereitung der Forschungsergebnisse

Antworten auf g 9 - Unbrauchbarkeit der Forschungsergebnis- in Hinblick auf Verstéindlichkeit fiir Berater und

se fUr die Masse der Kleinbauern Zielgruppen

- "Wer definiert die Problemstellung und die Forschungsfragen?"

t

Erstellung von regionalen Handbiichern auf der
Basis des Forschungsstandes

- "Wem niitzen die Ergebnisse?" A. Finseitigkeit

~ auf kurzfristige Erfolge angelegt - Forschung ldngerfristig anlegen und die Wissens-

X s : fohd i standi bereiche Gkologischer, politischer, technischer,

Wenngleich der Umfang der Forschung im landwirtschaftlichén Bereich stdndig zu ~ Verpachliissigung von Neben- und Langzeit- Gkonomischer und sozialer Forschungsdisziplinen
nimmt, so tragen die vorliegenden Ergebnisse bisher in ungeniigendem MaBe daz wirkungen im Ukosysten zusammenfiihcen

bei, Probleme landwirtschaftlicher Forderung und Beratung zu 10sen. Die Ursa ~ Nichtberiicksichtigung lokalen Wissens

langfristige und ganzheitliche Betrachtungsweisen
verstdrken

chen hierfiir liegen in der oft zu akademischen Ausrichtung, in der mangelhafte
Organisation und Koordinierung, im hdufig fehlenden Problem- und Zielgruppenbe
zug sowie in der Nichtbeachtung von Wechselwirkungen im sozialen und ©kologi

schen Gesamtsystem,
_(bwoh1 die Forschung im allgemeinen als Grundlage der Beratung gilt, was sowohl

den Inhalt (Neuerungsangebot) als auch die Methodik (Kommunikation) betrifft,
50 kann man es sich wegen der Dringlichkeit der Probleme oft nicht leisten,

Wesentliche Schwachstellen im Forschungsbereich und Moglichkeiten zu ihrer

Uberwindung werden in — Ubersicht 7 aufgezeigt. .
: _jahrelang auf Forschungsergebnisse zu warten, bevor man mit BeratungsmaBnahmen

beginnt. Es empfiehlt sich daher, Forschung und Evaluierung begleitend zu Bera-
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tungsmagnahmen durchzufiihren, d.h., die "trial and error"- Methode systematisg ratungsdiensten liegen in folgenden Bereichen:

anzuwenden. Erste Hinweise flr mogliche Beratungsinhalte erhdlt man haufig yq
einzelnen Betriebsleitern oder Gruppen, die sich gegeniiber der grofien Mass
durch bessere Ergebnisse und andere Methoden abheben. (—A 10,—8B 5,—¢E 3).

Ermittlung des zu erwartenden Bedarfs an Produktionsmitteln auf der Grund-
lage der Beratungsinhalte und der zu erwartenden Adoptionsraten.

Information der Verteilungsstellen liber Bedarf, Zeitpunkt und Dauer der
Ausgabe, Vorgehensweise bei kreditierten Produktionsmitteln.
3.2 INFRASTRUKTUR

Die Gerdte und Mittel miissen vor ihrem Einsatz durch Forschungsstationen
geprift werden und dirfen nur nach Absprache mit dem Beratungsdienst ange-

Beratung und KomplementdrmaBnahmen werden durch eine ausreichende Infrastrukty boten werden.

i i i ie Ausgestaltung infrastruktuy
wesentlich erleichtert. Die Anforderungen an die Ausg 9 el Bei Schwierigkeiten wird der Berater vermittelnd eingreifen und notigen-

ler Einrichtungen umfassen: falls ibergeordnete Stellen einschalten.

Bei der Ausgabe von Produktionsmitteln ergeben sich Ankniipfungspunkte fiir

_ Ein StraBen- und Wegenetz, das den Zugang zu den Wohngebieten der Ziej Beratung.

gruppe zumindest mit Motorrddern oder Fahrradern auch wahrend der Regen
periode ermbglicht. . .
Haufig ist zu beobachten, daB organisatorische Fragen im Zusammenhang mit der

produktionsmittelbeschaffung den groften Teil der Beraterkapazitdten einnehmen,
wihrend fiir eigentliche Beratungstdtigkeit wenig Zeit iibrig bleibt. In der Ver-
gangenheit haben viele Projekte Import, Subventionierung, Transport, Kreditie-
rung und Verteilung von Produktionsmitteln selbst in die Hand genommen und da-
it unter hohem Aufwand "kiinstliche" Bedingungen geschaffen, die nach Beendi-
qung der Projektaktivitdten nicht aufrechtzuerhalten waren. Man sollte deshalb
in jedem Projekt priifen, ob die Abhdngigkeit der Kleinbauern von fremden, kauf-
lichen Produktionsmitteln - im Hinblick auf langfristig gesicherte Verfiigbar-
keit- zu rechtfertigen ist, und ob die Preisrelationen (Kosten fiir Produktions-
mittel und Erlgse fiir vermarktete Produkte) fiir die Bauern langfristig vorteil-
haft sein werden. In jedem Fall ist es giinstiger, wenn die Bauern zunachst alle
eigenen verfligharen Ressourcen mobilisieren (z.B. hGhere Biomassenproduktion
und Stickstoffanreicherung mit Hilfe von okologischen Anbausystemen im stand-
ortgerechten Landbau), bevor sie fremde und teure Produktionsmittel einsetzen.

- Ein Strapen-, Pisten- und Wegenetz, das die Verteilung von Proqutionsmi
teln und den Abtransport landwirtschaftlicher Produkte von Markten y
Sammelstellen gewdhrleistet.

- Funk- oder Fernsprechverbindungen, durch die Beratungszentren, Krgditw
ros, Mirkte und Verteilungsstellen miteinander verbunden werden (bei sch
fortgeschrittener Kommerzialisierung).

Auch unter sehr einfachen Bedingungen lassen sich jedoch angepaBte Losung
finden, vor allem unter Nutzung der traditionellen lokalen Kommunikationsmo
lichkeiten, wie z.B. Fortbewegung von Menschen und Transport von Giitern a
Kamelen, Eseln, Pferden, Booten und Einsatz von Beratern nach dem Vorbild d
chinesischen "BarfuBdoktoren", Uberbringung von Nachrichten, Signale, Ersa
von Benachrichtigungen durch regelmiBige Vielzwecktreffen (Markte, Feste
Transportentlastung durch Trocknung, Konservierung, Lagerung, Tokale Vered

lung.

3.3 BEREITSTELLUNG VON PRODUKTIONSMITTELN
3.4 KREDITWESEN
Die Bereitstellung und Verteilung von Produktionsmitteln stellt in vielen la
Hdufiges Hindernis im Rahmen der kleinbduerlichen Forderung ist unzuldngliche
Kapitalausstattung. Durch die Bereitstellung von Krediten werden die Bauern
erst in die Lage versetzt, Produktionsmittel oder Dienstleistungen als Voraus-
setzung fiir Verdnderungen der Wirtschaftsweise in Anspruch zu nehmen. Im Zusam-
menhang mit der Bereitstellung von Krediten kann Beratung eine Reihe von Aufga-
ben ibernehmen,

wirtschaftlichen Entwicklungsprogrammen eine schwer iberwindbare Hiirde dar. Di
Schwierigkeiten liegen vor allem im Aufbau von privaten oder staatlichen Vef
teilernetzen, in der zu Anfang noch geringen Nachfrage und in der mangelhaf
Beratung hinsichtlich der verfiigharen Produktionsmittel. Die Aufgaben von Be
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Aufgrund der Beratungsinhalte wird der Kreditbedarf ermittelt. Berater und Kp
ditpersonal planen gemeinsam die Durchfiihrung des Kreditprogramms und legen yp.
fang, Vergabekriterien, Kontrollen und Riickzahlungsmodus fest. Die Berater j
formieren und beraten die Bauern zu Fragen des Kreditbedarfs, der Antragste]
Tung, der Kreditverwendung und der Riickzahlung. Uber Ablaufkontrolle und -ste :
erung werden Fortgang und Ergebnisse der Kreditprogramme ermittelt. Dies gehﬁ

keineswegs reibungslos:

Aus diesen Problemfeldern leiten sich die Anforderungen an die Verkniipfung von
Beratung und Kredit ab:
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- Werden Berater direkt in die Kreditarbeit einbezogen, so diirfen diese kei-
ne Kontrollaufgaben (Mittelverwendung, Mahnungen zur RUckzahlung) iberneh-
men, um zu vermeiden, daB die Berater von den Bauern als "Polizei" be-
trachtet und behandelt werden. Kontrollaufgaben und Kred1truckzah1ungen

sind ausschlieBlich Aufgabe des Kreditpersonals.

- Hiufig werden Produktions- und Produktivitdtssteigerungen nur erreicht,
wenn Neuerungen "richtig" angewandt werden.

geratung ist umso dringlicher, je grtPer das Risiko bei der Inanspruchnahme von
i fiir die Bauern wird.
Kreditorganisationen sind haufig im Feld unzuladnglich vertreten; Elnen krediten T4 aue
Ausweg stellt der Einsatz von Feldberatern fiir Kreditaufgaben dar.
ie Ri hlung von Krediten wird normal i iber Verk U i-
Nehmen jedoch Feldberater Aufgaben flir fehlendes Kreditpersonal wahr, s Die Rickzahlung e ormalerweise iber Verkaufsfriichte abgesi
flihrt dies zu einer Minderung der insgesamt verfligbaren Zeit fiir die ei.
gentliche Beratungstdtigkeit.

chert. Zur Gewdhrleistung ausreichender Nahrungsmittelversorgung und Barein-
gommen muB durch Beratung die Schaffung betriebswirtschaftlicher und Skologisch

Obernehmen Feldberater Aufgaben der Kreditkontrolle und der E1ntre1bUng ausgewogener Betriebssysteme ermdglicht werden.
von Kreditschulden, so entsteht ein Interessenkonflikt, der Beratung em-
pfindlich stort.
3.5 VERMARKTUNG
Viele Kreditprogramme enthalten verdeckte Risiken (u.a. die fehlende Ab-
sicherung bei Ertragsausfall oder Tierseuchen). Erleiden Bauern durch dje
Inanspruchnahme von Krediten wirtschaftliche Nachteile, so kann das Ver.
trauensverhdltnis zum Berater erheblich belastet werden.

gberschuBproduktion im landwirtschaftlichen Bereich erfordert Markte, auf denen
der Bauer seine Erzeugnisse zu glinstigen Bedingungen absetzen kann. MaBnahmen

Unzuldngliche Beratung kann den Einsatz von Krediten unwirtschaftlich ur Forderung der Vermarktung zielen darauf ab, der Masse der Kleinbauern Ab-

machen. satzmoglichkeiten fiir ihre Produkte zu verschaffen, sie iber bestehende Mdrkte

0ft sind Kreditprogramme nur fiir die wirtschaftlich besser gestellten Bau- zu informieren und das Preisrisiko zu beschranken.

ern nutzbar und zugénglich.

Die Vermarktung in Entwicklungsléndern ist meist so organisiert, daB verderb-
liche Produkte von privaten Hédndlern, unverderbliche und Tagerfahige Produkte
haufiger von staatlichen Institutionen vermarktet werden. Den landwirtschaft-

lichen Beratungsdiensten kommen folgende Aufgaben zu:

MaBnahmen im Kreditbereich missen im Zusammenhang mit Beratungsinhalten

und -verfahren geplant und durchgefiihrt werden.

- Beteiligung bei der Planung von Vermarktungseinrichtungen, wobei die Be-
rater entweder die Forderungen der Bauern gegeniiber den Vermarktungsinsti-
tutionen vertreten oder die Vertreter der Bauern bei den Verhandlungen be-
raten.

Ebenso wie die Beratung muB die Formulierung des Kreditprogramms von den
Zielgruppen her gestaltet werden.

Vorhandene Selbsthilfeeinrichtungen sollten beriicksichtigt und moglichst
in das Kreditprogramm einbezogen werden.

1

Hilfestellung beim Aufbau von Zielgruppenorganisationen, die Teilaufgaben
im Vermarktungsbereich lbernehmen, wie die Losung von Transportproblemen,
den Aufbau von Sammelstellen flr landwirtschaftliche Produkte oder das

Individualkredite zur Forderung der Masse der Kleinbauern sind mit einem L >Llel '
Auffinden neuer Absatzmoglichkeiten.

meist unerflillbaren Verwaltungsaufwand verbunden. Als Losung bietet sich
die Vergabe von Gruppenkrediten an, wobei den Beratern eine wichtige Rolle . ) , L . . .
beim Aufbau von Kreditgruppen zukommt. - Vereinbarung von Terminen fir die Offnungszeiten von Mdrkten, wobei der

Berater zundchst die Winsche und Forderungen der Bauern diskutieren und
Die Aus- und Fortbildung von Beratungs- und Kreditpersonal muB ausdriick- prufen wird.
Tich auf eine Zusammenarbeit hin angelegt und abgestimmt werden.
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- Beratung der Bauern bei der der Klassifizierung der Produkte, der Art ¢g
Verpackung, der Aufbereitung und der Lagerhaltung, um Qualitdts- und |,
gerverluste niedrig zu halten und hohe Verkaufserldse zu erzielen.

- In Situationen mit regional und saisonal schwankenden Preisen kommt: da
Informationstitigkeit der Berater besonders grofe Bedeutung zu.

- Beim Vermarktungsvorgang selbst kann der Berater verschiedene Kontrgj
funktionen ibernehmen. So wird er bei Beschwerden der Bauern iber fehle,
hafte Waagen, lange Wartezeiten, unbefriedigende Qualitdtseinstufung p
UnregelmiBigkeiten bei der Bezahlung versuchen, vermittelnd einzugreifep
Notigenfalls wird er seine Vorgesetzten oder die fur Vermarktung zustip
dige Aufsichtsbehdrde liber Schwierigkeiten informieren.

- Die Marktinstitutionen bzw. Handler wird der Berater regelmdBig Uber Ery
teschatzungen, zu erwartende Marktanlieferungen und die voraussichtliche
Anlieferungstermine informieren. v

4. GEBIETSEINTEILUNG UND BERATERDICHTE

In der Regel werden Projekte gebietsmaBig in bestehende Strukturen von Agra
verwaltungen integriert. Deren Gebietseinteilungen decken sich oft nicht mit
bestehenden politisch-administrativen Einheiten, die dariber hinaus hdufig oko-
logisch, ethnisch, kulturell und wirtschaftlich sehr unterschiedlich sind. Es
empfiehlt sich daher, die Region und die Einsatzgebiete der Feldberater so zu
planen, daB moglichst gleichformige Einheiten entstehen. Kriterien hierfir sind
ethnisch/kulturelle Homogenitat, BetriebsgroRenverteilung und die Verfligbarkeit
von Beratungspersonal. Die Gewichtung dieser Faktoren kann nur situationsspe-
zifisch erfolgen; erfahrungsgemdB spielen die infrastrukturellen Fragen und-die
Bestimmung des erforderlichen Beratungsaufwandes eine entscheidende Rolle.

Die Festlegung der Beratungsgebiete hdngt gerade auf der Feldberaterebene von
der Beraterdichte ab. Beraterdichte ist eine Verhdltniszahl, deren zweites Ele-
ment die Anzahl der Bauernfamilien angibt, die von einem Feldberater betreut
werden sollen (1 : 70, 1 : 300, 1 : 2.000 usw.).

Besteht die Muoglichkeit, die Beraterdichte zu bestimmen oder zu verdndern, so
sollten die in Ubersicht 8 dargestellten Faktoren gepriift werden. Dabei ist
zu beachten, daB sich die Beraterdichte aus der Summe der Auswirkungen aller
EinfluBfaktoren ergibt. So wédre auch bei Gruppenberatung eine hohe Beraterdich-
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te erforderlich,

wenn z.B. Strafen

jungen lebt.

gbersicht 8:

fehlen oder die

Bevilkerung in

EinfluBfaktoren suf die Beraterdichte

Hohe Beraterdichte

Niedrige Deraterdichte

Die Neuerung ist relativ fremd
Hohe Komplexitdt der Neuerung
Geringe Attrektivitdt der Neuerung

Hohe Ubernahmerste in einem gegebenen Zeit-
raum angestrebt

Wenige Beratungskontakte pro Zeiteinheit wegen:
- schlechten Verkehrsbedingungen
- Einzel- und Streusiedlung
- bduerlichem "Individuslismus®
- geringer Bevblkerungsdichte
Ausfallzeiten aus religidsen/kulturellen Griinden
Getrennte Beratung flUr Ménner und Frauen erfor-
derlich
Belastung mit beratungsframden Aufgaben
Niedriger Ausbildungsstand der Berater

Betonte Einzelberatung (1:30 - 1:100)

Die Neuerung ist weniger fremd
Geringe Komplexitat der Neuerung
Hohe Attraktivitdt der Neuerung

Niedrige Ubernahmerate in einem gegebenen Zeit-
raum angestrebt

Viele Beratungskontakte pro Zeiteinheit wegen:
- guten Verkehrsbedingungen
- geschlossenen Dorfsiedlungen
- funktionierenden Gruppenstrukturen
- hoher Bevillkerungsdichte

Keine Ausfallzeiten aus religidsen/kulturellen
Griinden

Keine getrennte Beratung fiir Minner und Frauen er-
forderlich

Keine beratungafremden Aufgaben
Hoher Ausbildungsstand der Berater

Betonte Gruppen- und Massenberatung (1:500)

ausgebildeten Beratern nicht moglich.

sationen an der Beratungsarbeit beteiligen.

chend betreut werden konnen.

Auf Einzelberatung zugeschnittene Konzepte sind bei der Forderung einer groBen
Zahl von Kleinbauern nicht anwendbar; die hierfiir erforderliche hohe Berater-
dichte ist schon aus Griinden der Wirtschaftlichkeit und der Verfiigbarkeit an

Bei 1dndlicher Massenberatung miissen deshalb Ansdtze angewandt werden, die mit
Gruppen- und Massenverfahren arbeiten und Kontaktbauern und Zielgruppenorgani-

Erfahrungen

landlichen Entwicklungsvorhaben haben gezeigt, daB bei einem solchen Vorgehen
{und bei giinstigen Voraussetzungen) von einem Berater bis' zu 500 Bauern ausrei-

Streusied-

in einer Reihe von



i ] . . s N . . . nts
Forderungsziele und Art der Neuerungen beeinflussen die optimale Berat jchte zundchst den bisher diskutierten Kriterien entsprechend zy

ar raterd - .
; im Sinne einer stufenweisen Planung und begleitenden Evaluierung
al n

aufgrund des Neuheitsgrades und der technischen Komplexitit der U Verni

stark. So wird ein Bewdsserungsvorhaben oder die Forderung einer Spezi snmen-

dann eine Anpassung auf das notwendige MaB erfolgen.
e

den Beratungsinhalte einen intensiveren Beratungseinsatz erfordepp al

i isation leitet sich von der er-
Tdndliches Entwicklungsvorhaben, das auf eine schrittweise Verbessayy per50n911e Gesamtbedarf einer Beratungsorgan1sa‘ '
1ichen Beraterdichte und dem gewdhlten organisatorischen Uberbau ab. In
er o .
kten der Kleinbauernforderung konnen erfahrungsgemdaB nicht mehr als 10 bis
:1dberater von einem vorgesetzten Berater betreut werden. Dementsprechend
fe

nd leitendes Personal, Verwaltungs- und Hilfskrdfte zu bestimmen.

Subsistenzkulturen und auf die Mobilisierung von Eigeninitiativen abzielt

Faktoren wie die Erreichbarkeit der Zielbevdikerung sind bei der Bestimmung
Beraterdichte zu beriicksichtigen. In der Regenzeit .unpassierbare Strafen,

auch gebirgiges Gelande und extreme klimatische Bedingungen beschranken die
biTitdt der Berater erheblich. Diinn besiedelte Riume bedeuten lange Anmarse
ge und verkiirzen die effektive Beratungszeit. Geringe Siedlungsdichten 'MATERIELLE AUSSTATTUNG DER BERATUNG
Streusiedlungen behindern ganz wesentlich die Kommunikation innerhalb der zia
bevilkerung. Dies erschwert regelmiBige Gruppentreffen und die WETtergabek

. . . .
{nfornationen as beste Personal kann nur dann etwas leisten, wenn die notwendige Au

Ch d .o . -
ttung und die weiteren materiellen Voraussetzungen dafiir gegeben sind. Al
a

i i it verbunden ist, in vertretbaren
Religiose Traditionen verhindern die Beratungsarbeit an bestimmten Tagen od rdings mup der finanzielle Aufwand, der dami ,

sogar wochenweise. Das Kastensystem z.B. erfordert angepaBte Beratungsansity
Mdnnliche Berater diirfen in manchen Gebieten keine Frauen beraten und umg

enzen bleiben. (—-B 5).‘
i i n Bereichen: Wohn- und Biirordume,

kehrt. Die unterschiedliche Stellung der Frauen in den einzelnen Gesellschaft Niher beschrieben werden Voraussetzungen in de

verlangt eine darauf abgestimmte Beratung, wobei oft neben minnlichen Berater

zusdtzlich weibliche Berater einzusetzen sind.

Transport, Beratungshilfsmittel, Budget.

5.1 HOHN- UND BORORAUME
Projekte, die unglinstiger gelegen sind und schlechtere Anstellungsbedingungen
bieten, haben nicht nur Probleme, geniigend Berater zu erhalten, sondern miissen
auch die Abwerbung ihrer besten Krdfte befiirchten. Auch der fiir Gebiete ohne
Projektforderung hdufige Abzug von Beratern zugunsten von extern geftrderten
Projekten ist hinldnglich bekannt. '

In vielen EntwickTungsldndern (insbesondere in Afrika) ist eines der Stanﬁard—
probleme von Beratungsorganisationen die Bereitstellung geeigneter Pnterkunfte
_ fiir die Berater. Unzuldngliche Unterkiinfte konnen ein ganz wesentlﬂcher Grgnd
fiir die Unzufriedenheit von Beratern sein. Sie fiihren nicht nur zu einer ?ee1n-
trichtigung der Lebensqualitdt, sondern konnen die gesamte Beratungsarbeit da-

Sind bei Beginn eines Vorhabens nicht geniigend Berater verflgbar, so wird sorg-
faltig zu priifen sein, ob man mit erhchter Beraterdichte in einem Teilgebiet
beginnt oder extensiv sofort das ganze Beratungsgebiet abdeckt. In Anbetracht
der gerade in der Anfangsphase noch hdufig mangelhaften logistischen Struktur,
dirfte ein schrittweises Vorriicken in der Regel zweckmédBiger sein.

durch behindern,

dap die Berater erhebliche Zeit zulasten der Beratungsarbeit fiir Repara-
turarbeiten verwenden;

daB bei Besprechungen erhebliche Zeit mit der Erdrterung von Unterbrin-
gungsfragen verbracht wird;

i i onnen, weil die Unterkiinfte fehlen;
Die Beriicksichtigung von Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen bei der Bestimmung der daB Berater nicht eingestellt werden kdn

Beraterdichte ist unumgdnglich. In Anbetracht der Zuordnungsproblematik der Er-
trdge landwirtschaftlicher Forderungsvorhaben (—Kap. X.) wird vorgeschlagen,
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daB die Arbeitsmotivation der betroffenen Berater leidet.
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Bei weiblichen Beratern stellt die Wohnraumbeschaffung haufig ein besonderes
Problem dar, da hier die vorherrschenden Sitten und Gebrduche oft enge Grenzep
setzen. Eine alleinstehende Beraterin kann in den seltensten Fdllen allein le:
ben, hier missen entweder ldngere Anfahrten in Kauf genommen werden, oder es
muB FamilienanschluB gesucht werden. Der Einsatz von Feldberaterinnen am Wohn-

ort ihrer Familie ist zumeist noch am einfachsten.
Folgende Losungen sind fir das Wohnproblem denkbar:

- Die Beratungsorganisation stellt eine Dienstwohnung zur Verfligung
- der Berater baut eine Unterkunft selbst

der Berater bewohnt sein Privathaus

- der Berater mietet ein Haus

- das Haus wird von der Zielbevdlkerung gestellt.

Der Berater soll moglichst zentral innerhalb seines Beratungsgebietes wohnen

Feldberater benttigen im allgemeinen kein eigenes Biiro, da ihre Arbeit zum
grBten Teil bei den Bauern selbst anfallt. Das Biiro des vorgesetzten Beraters
sollte von den zugehdrigen Feldberatern mit den lblichen Verkehrsmitteln leicht
erreicht werden konnen. Biros der Distriktverwaltung missen ebenfalls zentral

und verkehrsgiinstig gelegen sein.

5.2 TRANSPORT

Die Probleme mit Transportmitteln, seien es nun Motorrader, Fahrrdder, Boote
oder Reittiere, variieren von Land zu Land und von Region zu Region nur gradu-
ell. Unzuldngliche Transportmgglichkeiten konnen zu gravierenden Beeiﬁtréchti-
gungen der Beratungsarbeit fiihren. Die Sicherstellung eines aUSf?1chenden
Transportwesens ist daher eine der wesentlichsten Voraussetzungen fir die‘er

folgreiche Durchfiihrung von Fgrderungsprogrammen. (— E 19}.

Allgemeine Anforderungen sind:

- Die Planung des Fahrzeugbedarfs mufB realistisch im Hinblick auf die Ar-
beitsprogramme sein.

- Es miissen ausreichend Ersatzteile und Betriebsmittel eingeplant werden.
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die Reparaturkapazitdten miissen dem Fahrzeugpark entsprechen.

Dienstfahrzeuge sollten nicht individuell, sondern, wo immer moglich, ge-
meinsam genutzt werden. Dies setzt Koordination und Planung der Dienst-
fahrten voraus.

i

Dienstfahrten sollten nicht unter Prestigegesichtspunkten, sondern zur
Erbringung moglichst vielfdltiger Nutzungen geplant werden: Mehrtdtige
Rundfahrten statt “Stichfahrten", nicht nur Inspektion und Anweisungen,
sondern auch Teilnahme und praktische Anleitung vor Ort, Verbindung von
Personen- und Materialtransport, Verteilung schriftlicher Unterlagen, Mit-
teilungsblatter usw..

- Weibliche Berater sind bei der Wahl der Verkehrsmittel von den lokalen
Normen und Verhaltensweisen der Landbevilkerung her oft stirker einge-
schrankt als Manner. In vielen moslemischen Landern wird eine Frau zu
keinem Dorf mit dem Fahrrad oder Motorrad kommen konnen. Auch die Fortbe-
wegung zu FuB ohne Begleitung ist oft nicht angebracht. Selbst das Lenken
eines Fahrzeugs stoBt mitunter auf erheblichen Widerstand. Bei der Wahl
von Transportmitteln fiir Frauen ist deshalb die jeweilige lokale Situation
besonders sorgfaltig zu beachten. ‘

J

5.3 BERATUNGSHILFSMITTEL

Die Verfahrensaspekte des Einsatzes von Beratungshilfsmitteln wurden schon aus-
fihrlich in —Kap. V.5 dargestellt. Hier wird das Thema nochmals aufgegriffen,
um auf die organisatorischen Voraussetzungen des Hilfsmitteleinsatzes einzuge-
hen.

Auch bei der Planung kleinerer Projekte muB von vornherein die Ausstattung mit
Gerdten zur Herstellung und zum Einsatz von Medien beriicksichtigt werden. Me-
dien werden bei der Aus- und Fortbildung der Berater und bei der Feldarbeit der
Berater eingesetzt. Fiir Regionalvorhaben kann es zweckmiBig sein, eine eigene
Informations- und Medieneinheit aufzubauen, wenn kein externer projektunter-
stiitzender Mediendienst vorhanden ist (—=Kap. V.5.3).

Die Planung grioBerer Informationseinheiten muB auf jeden Fall unter Beteiligung
eines Kommunikations- und Medienfachmanns erfolgen. Beratungsziele, -inhalte,
-verfahren und klimatische Anforderungen miissen beriicksichtigt werden. Eine
Einweisung und Schulung der Berater ist erforderlich, damit die Gerite und das
Material auch wirksam eingesetzt werden.

In Beratungsprojekten sollten in der Regel die folgenden Hilfsmitte] verfiigbar
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sein, die je nach Zielsetzung miteinander kombiniert werden konnen: ) ginrichtungen fiir Fotografie und Film

- Vervielfdltigungsgerdte fiir Text und einfaches Bildmaterial toausriistungen sind oft eine Notwendigkeit. Je nach Zielsetzung muB uberpriift

- Einrichtungen fiir Schwarz-WeiB- und Farbfotografie (Dias) vden, ob das Kleinbildformat ausreicht oder ob ein halbprofessionelles Format

twa 6 x 6) angeschafft werden soll. Bei beiden Typen ist vor allem eine

Unterrichtsmittel fiir die Beraterschulung . . :
JueckmdBige Zusatzausriistung erforderlich, um auch Makrofotografie ausfiihren zu

Lehr- und Anschauungsmaterial flir Einzel- und Gruppenberatung, onnen. Fiir die richtige Ausleuchtung von Objekten empfiehlt sich auch in den

fvopen die Anschaffung von Filmleuchten und/oder Blitzlichtgerdten. Zur Foto-
Anforderungen, die dariiber hinausgehen, sollten an externe Einrichtungen We
tergegeben werden. Dazu z#hlen etwa die Herstellung von Plakaten, der Einsa
von Filmen, der Bau komplizierter Modelle, die professionelle AnfertigUng von
dauerhaften Tageslichtfolien, die Erarbeitung von "Comics" und Fotobiichern ¢
wie das Drucken von Broschiiren und Zeitungen.

kmﬁrﬁstung gehtrt eine Dunkelkammer (Schwarz-WeiB-Labor), in der VergroRerun-
gen, wenigstens bis etwa 35 x 50 cm, angefertigt werden konnen. Farbmaterial
collte man im professionellen Labor entwickeln lassen.

pie projekteigene Herstellung von Super-8-Filmen kann nur gelegentlich fir die
geraterschulung oder auch fiir die Gruppenberatung sinnvoll sein. Man muB sich
(1) Vervielfdltigungsgerdte fiir Text und einfaches Bildmaterial | (jabei sowohl iiber die Probleme beim "Drehen" als auch liber die Begrenzungen
k dieses Bildformats und die geringe Tongqualitdt im klaren sein. Entscheidet man
Fir alle abgelegeneren Projekte gibt es praktisch kaum eine Alternative zg sich fiir Super-8-Filme, so gehdren dazu ebenfalls Filmleuchten, ein kleiner
hand- und motorgetriebenen Umdruckgerdten. Sie arbeiten entweder auf der Basig schneidetisch und eventuell ein Tricktisch fir Titel und grafische Einblendun-
von Spiritus-Matrizen (Umdruck) oder auf der Basis von Wachs-Matrizen. Das Um- gen.

druckverfahren mit Spiritus hat den Vorteil, daB man mehrfarbige Umdrucke ‘ep.
stellen kann - allerdings ist die Auflage auf 100 bis 150 Exemplare pro Matrize
begrenzt. Wachs-Matrizen, die unter Verwendung von Druckfarben auf einem "Rota-
print" vervielfdltigt werden, erlauben dagegen hdhere Auflagen (bis 1.000 Exem-
plare); verfligt man nicht liber ein sehr teures Einbrenngerdt, so lassen sich
einfache bildliche Darstellungen hier nur sehr begrenzt einarbeiten.

(3) Unterrichtsmittel fiir die Beraterschulung

Wesentliche Unterrichtshilfen sind zundchst alle Arten von Tafeln und Papier-
blgcken im Plakatformat sowie Broschiiren und Beratersteckbriefe (Handzettel).
Diese einfachen Medien sollten intensiv genutzt werden konnen. Die Flanell- und
Magnettafeln haben wie die Steckwand den Vorzug, daf man einen Sachverhalt aus
Fotokopiergeridte fiir Normalkopier gibt es inzwischen als recht robuste und we:
nig storanfdllige Tischgerdte. Meist kann man mit ihnen auch auf Folien fiir den
Tageslichtprojektor kopieren. Soweit NetzanschluB besteht, oder ein Stromgene-
rator verfiighar ist, wird man auf die enorme Zeitersparnis, gerade bei kleinen
Vervielfdltigungsmengen nicht mehr verzichten wollen.

vorgefertigten Teilen schrittweise aufbauen kann, Teile zur Erkldrung wieder
von der Tafel abnehmen und sich wdhrend der Erlduterungen mehr auf die Teil-
nehmer und weniger auf die Schreib- und Zeichenarbeit konzentrieren kann.

Einen besonders guten Blickkontakt zu den Teilnehmern bietet der Tageslichtpro-
jektor, auf den vorgefertigte Transparentfolien aufgelegt werden. Er muf in der
Fir alle Matrizen, die zu den Gerdten gehbren, gilt generell, daB sie in kli=
matisierten Rdumen gelagert werden miissen. Das betrifft Matrizen ebenso wie
Dias, Filme, Tonbdnder, Tageslichtfolien oder Druckpapier, das in hohem Map
wasseranziehend ist.

Regel stationdr genutzt werden.

Als Ergdnzung zu diesen Medien treten die Dia- und Filmprojektoren sowie das
Tonbandgerdt. Diese Gerdte missen sorgfdltig auf ihre Storanfalligkeit aber
auch auf ihre Lichtstdrke Uberprift werden. Setzt man die Gerdte stationar ein,
so empfehlen sich lichtstarke Gerdte, die zusammen mit einer stark reflektie-
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renden Leinwand die storende Verdunklung ersparen kdnnen. Fiir alle elektrisey

: :en der jdhrlichen Bedarfsplanung zweckmdBig. (Einige Hinweise zu Beratungsko-
Gerdte empfiehlt sich die Vorschaltung eines Spannungsreglers, der Schwankunge

_cten gibt —B 5, ein Beispiel fiir Personalaufwand—G 7).
im Netz ausgleicht.
pie bei Beratungsorganisationen entstehenden Kosten werden bei der Finanzpla-
In vielen Ldndern hat sich der Einsatz von transportablen Videoanlagen fijp ¢
Beraterausbildung bewdahrt. Zur Ausriistung gehOren ein tragbarer 1/2-Z011 Vide
recorder (Batteriebetrieb), eine Kamera mit eingebautem Monitor, ein schwep
Stativ, externes Mikrofon mit Stativ sowie Filmleuchte und ein Fernsehmonit
mit spezieller AnschluBbuchse. Spulengerdte haben sich gegentiber Kassetteng
riten unter schwierigen Einsatzbedingungen behaupten konnen, da es wenig
Bandwickelprobleme gibt und Ton-/Bildkdpfe leichter gereinigt werden konnen,

qung gewdhnlich nach den folgenden Kostenarten und Kostenstellen geordnet:

(1) Kapitalkosten
- Bauten:
- Wohnhduser fiir Berater
- Biiros und Versammlungsraume
- Dorfzentren
- Telefon- und Funkeinrichtungen.

(4) Lehr- und Anschauungsmaterial fiir die Beratung

1

Fahrzeuge und Ausriistung:

- Personen- und Lastkraftwagen

- Motorrader

- Fahrrdder

- Biiroausstattung (Mgbel, Wandtafeln, Schreibmaschinen, Rechenmaschi-
nen, Tresor, Teekiiche, Registratur, etc.)

- Film- und Diagerdte, Kopiermaschinen, Lautsprecher, Wandtafeln, Fach-
blicher, etc.).

In der Beratungsarbeit - vor allem in der Gruppenberatung -kdnnen praktisch a
le Medien verwendet werden, die auch im Unterricht eingesetzt werden. In d
meisten Fallen reichen die einfachen Hilfsmittel (Tafeln und Demonstration
blocke sowie "Fotobiicher" zum Umbldttern) aus. Zur attraktiven Gestaltung von
Gruppenarbeit und Versammlungen sind auch Flanell-Bilder, Steckwdnde und Vo
fiihrungen geeignet. Ist das Material vorgetestet, so erhtht es die Anschaulich- (2) Betriebskosten

keit und Verstindlichkeit der Aussagen.

Gehdlter und Lghne

- Aus- und Fortbildung fiir Berater

- Betriebskosten fiir Fahrzeuge

- Betriebskosten fiir Bliros (Strom, Wasser, etc.)
- Reparaturkosten und Abschreibungen.

Sind Feld- und Beraterbiiros vorhanden, so sollten diese mit einer Grundausri-
stung der eijnfachen Hilfsmittel ausgestattet sein. Dazuggehﬁren nicht nur ver.
schiedene Tafeln und Schreibbldcke im Plakatformat (auf'Dreibein), sondern auch
plastische Modelle und ggf. Handlautsprecher fiir Versammlungen und Marktinfor-
mationsstdnde. 6. PROGRAMMIERUNG DER BERATUNG
Landfunksendungen werden flr Horergruppen attraktiver, wenn der Mitschnitt iiber
Tonbandgerdte moglich ist und zusdtzliche Lautsprecher mit eingebautem Verstar- Die detaillierte Programmierung der Beratung (wie auch der komplementiren MaB-
ker und NetzanschluB vorhanden sind. nahmen) findet am besten in kurzen Zeitabstdnden unter direkter Beteiligung der
L Lielgruppen, der Feldberater und der iibergeordneten Beraterebenen statt. In-

5.4 BUDGET strument dieser Programmierung ist ein miteinander verkniipftes System von Pla-
nungssitzungen der Beteiligten, in denen die lokalspezifische Abstimmung fort-
Um die schrittweise Planung und Durchfiihrung der Beratungsprogramme zu ermogli-

chen, ist zwar eine mehrjdhrige finanzielle Rahmenplanung zu erstellen, die Be-

schreitet und das konkrete Arbeitsprogramm der Feldberater schlieBlich Gestalt

nennung der Aufwendungen fir die einzelnen Kostenstellen ist aber erst im Rah-
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annimmt (siehe auch —- Ubersicht 9): gbersicht 9:

- Monatliches Koordinierungsgesprdch der ibergeordneten Ebene,

- monatliche Detailplanung und Koordinierung auf der iibergeordneten Ebene

programmierung der Beratung

- Planung des Wochenprogramms auf Feldberaterebene, wobei Arbeitsziele f
jeden Berater bestimmt werden.

Entscheidungsebene

Programmierungsschritt

beteiligte Personen

Arbeitsziele werden gewdhnlich definiert als bestimmte Produktionsmengen dep
Bauern, als Produktionssteigerung, als Obernahmerate, aber auch als qualitative
Verdnderungen, wie Anbaudiversifizierung, Verbesserung der Nahrungsmittelver.
sorgung, Erhaltung der Bodenfruchtbarkeit, starkere Einbeziehung der Frauen iq
die Beratungsarbeit usw.. Es muB betont werden, daP es duBerst problematisch
ist, realistische Prognosen iiber das zukiinftige Verhalten der Zielgruppen abzy-

geben. Arbeitsziele, die eine entsprechende Reaktion der Beratungspariner vor.

aussetzen, sollten daher immer nur filir eine kurze Frist und in enger Absprache
mit den Zielgruppen festgelegt werden.

Die in vielen Lindern haufige Vorgabe von Produktionszielen fiir die Beratung
ist einerseits erforderlich, um in komplementdren Bereichen wie Betriebsmitte].
versorgung, Kredit und Vermarktung entsprechend planen zu konnen. Andererseits
ist das mit der groBen Gefahr verbunden, daB sie von den Feldberatern und ihrep

‘Vorgesetzten als absolutes Ziel und einziger ErfolgsmaBstab miBverstanden wird

Wiirde man einem Feldberater z.B. eine 20%ige Erhdhung der Gesamtproduktion von
Erdniissen in seinem Bezirk als Ziel vorgeben, so ist es bequemer fiir ihn, dies
iber die Forderung einiger besonders leistungsfdhiger Bauern zu erreichen und
die Kleinbauern zu vernachlassigen. Die unmittelbaren Arbeitsziele fiir Berater
sollten sich deshalb auf Ergebnisse von Aktivitaten beziehen, deren Zustande-

kommen in ihrer eigenen Verantwortung Tliegt, z.B.:

pistriktebene 1. Festlegung der Jahresprogramme auf der - Berater der Distriktebene
{ Regionalebene Grundlage der Rahmenplanung der Reginal-
ebene {MaBnahmen, Verantwortliche, Lei- |- Spezialisten
stungsziele, Zeitplan)
- Personal der komplementiren
MaBnahmenbereiche
~ Feldberater
~ Zielgruppenvertreter
fegionalebene 2. Erarbeitung der Monatsprogramme - Berater der Regionalebene
a) Vorbereitung (Uberpriifung laufender Pro- |- Spezialisten der komplementiren
gramme, Diskussion von M & E-Ergebnissen,| MaBnahmebereiche
Vorplanung der MaBnahmen Ffiir ndchsten Mo-
nat, Fortbildungsprogramme fiir Wochen- - Berater der Distriktebene
seminare)
- Vorgesetzte Feldberater
- Zielgruppenvertreter
Distriktebene b) Bestimmung der Monatsprogramme auf der - Berater der Distriktebene
Basis der Vorbereitung auf Regionalebene
(MaBnamen, Vorgehensweise, Verantwartung,|- Vorgesetzte Feldberater
Beteiligte, Ziele, zeitliche Planung, De-
tailplanung fiir wichentliche Beraterfort-|- Spezialisten und komplementice
bildung) MaBnahmenbereiche auf Feldebene
~ Zielgruppenvertreter
feldberaterebene 3. Planung der Wochenprogramme, detaillier- |- Vorgesetzte Feldberater

- Zahl, Orte und Inhalt durchzufiihrender Beratungsvorhaben (Feldtage, Demon-
strationen, Dorfversammlungen, Schulungen usw.);

- 7ahl der Personen oder Familien in den Zielgruppen, die vom Berater ange-
sprochen werden sollen.

te Arbeitsplanung fir jeden Arbeitstag
der feldberater (ein bis zwei Wochen im
voraus)

Feldberater

Spezialisten und komplementdre
MaBnahmenbereiche auf Feldebene

Zielgruppenvertreter

Aufgabe der Programmierung ist es weiterhin, Richtwerte fiir den zeitlichen Auf-
wand der verschiedenen Beratungsvorhabenzu erarbeiten, um die Beratungsaktivi-
taten der Kapazitat der Beratungsorganisation anzupassen. Dabei miissen auch die
Ausfallzeiten der Berater beriicksichtigt werden (Zeiten fiir Krankheit, Urlaub,
226
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Fortbildung, Feste, beratungsfremde Aufgaben usw.). Aus der monatlichen Gesap VIIL.

ORGANISATION UND FUHRUNG IN DER BERATUNG
arbeitszeit kann somit die Nettoarbeitszeit errechnet werden. £ine realistische

Arbeitsplanung ist die Voraussetzung dafiir, daB das Arbeitsprogramm verbind]ig

d tiberpriifbar gemacht werden kann _ {andwirtschaftliche Beratung als Dienstleistung fiir eine groBe Zzahl
und iiberp :

von Men-
_cchen muB in sinnvoller Weise organisiert werden, um die Beratungsziele in an-

~ gemessener Frist und mit moglichst geringem Aufwand an Personal, Material und
i finanziellen Mitteln zu erreichen.

_pje Einrichtung von Beratungsdiensten ist in den meisten Entwicklungsldndern

eine Sache des Staates, in dessen Verwaltungsstruktur sie eingebettet ist. Als
Alternativen zu staatlichen Einrichtungen gibt es auch andere Tragerinstitutio-
pen und Formen der Beratung. In allen jedoch treten Probieme der Organisation
und Flihrung von Beratungspersonal auf, wie z.B. mangelhafte Kommunikation und
Koordination, autoritdrer Fiihrungsstil, fehlende Kontrolle, mangelnde Arbeijts-
motivation. Um diese Probleme zu analysieren und in den Griff zu bekommen, ist
es notwendig, Erkenntnisse der Organisationsforschung heranzuziehen und die
Grundsdtze des Managements zu kennen und anzuwenden.

In — Kap. VIII.l werden daher zundchst die begrifflichen Grundlagen und we-
sentlichen Zusammenhdnge flir eine Analyse von Problemen der Organisation und
Fihrung vermittelt (siehe auch — Kap. III.13). Daraus leiten sich eine Reihe
von SchluBfolgerungen fiir organisatorische und personelle Fragen der Beratung
ab. In —Kap. VIII.2 werden die verschiedenen Organisationsformen der Beratung
und ihre Vor- und Nachteile beschrieben. — Kap. VIII.3 geht auf die personel-

len Aspekte der Beratungsarbeit ein. — Kap. VIII.4 enthdlt Vorschldge fiir ein
verbessertes Berichtswesen.

1. GRUNDLAGEN DER ORGANISATION UND FUHRUNG

Sind die Ziele und MaBnahmen der Beratung bzw. des Projekts durch den Planungs-
prozeB (—Kap. VII.1) festgelegt, so ist es Aufgabe der Organisation, eine ge-
eignete Struktur zu schaffen, damit alle Personen, die direkt und indirekt am

Lystandekommen der “Dienstleistung Beratung” beteiligt sind, planmiBig und ef-
fizient zusammenwirken.
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Die formale Struktur einer Organisation ergibt sich aus den offiziellen Reg
lungen, die die Gliederung und Spezialisierung in Leistungsbereiche (Abtei}y
gen), die Rangabstufung der Mitglieder, die Festsetzung ihrer Entscheidungs
Weisungs- und Kontrollbefugnisse sowie der Rechte, Pflichten, Entlohnung, Sapi.
tionen usw. betreffen. Die formale Gliederung 1dBt sich anschaulich in einé
Organigramm darstellen. Darin lassen staatliche Beratungsdienste einen hieraf
chischen Aufbau erkennen, mit einem Vorgesetzten an der Spitze und zahlreighe
Feldberatern an der Basis. Insgesamt stellt eine Beratungsorganisation ein Sy
stem dar, in dem Informationen flieBen, Entscheidungen getroffen und Aufgabe
ausgefiihrt werden.

it einem "laisser-faire"-Fiihrungsstil, der den Untergebenen villige Entschei-
dungsfreiheit 14Rt, hat man keine positiven Erfahrungen machen kinnen, da er zu
Desorganisationen fiihrt.

fach Theorien der “Human Relations"-Richtung sind vor allem angenehme Arbeits-
gedingungen und susitzliche Leistungen des Arbeitgebers (z.B. Aufstiegsmoglich-
Keiten, Sicherheit des Arbeitsplatzes, wachsende Selbstverantwortung) imstande,
die Mitarbeiter einer Organisation zu mehr Engagement zu motivieren. Natiirlich
jst es nicht in allen Fallen mbglich, die Ziele der Organisation mit den per-
snlichen Zielen und Wiinschen der Mitarbeiter in Einklang zu bringen.

Jede Organisation ist nicht nur ein formales Gebilde, sondern, da sie aus Men.
schen besteht, ein soziales System. Status (Stellung eines Individuums in bezug
auf andere) und Rolle der Mitglieder (Verhaltenserwartung, die sich aus deg
Status ergibt) sind durch formale Regelungen nicht vollstdndig zu bestimmen,
Neben den geplanten, formalen Beziehungen, sind es gerade die nur schwer beein-

Nach neueren Erkenntnissen sind fiir die Arbeitsmotivation nicht in erster Linie
materielle Anreize ausschlaggebend, sondern vor allem die Befriedigung, die der
sinzelne aus seiner Arbeit selbst empfingt, wenn er deren Sinn bejaht und sich
tiber Ergebnisse und Erfolge freuen kann, wenn ihm weitgehende Freiheit der Ge-
ctaltung eingerdumt wird und seine Titigkeit interessant und anspruchsvoll ist,
weil seine Kenntnisse, Fdhigkeiten und Talente herausgefordert und entwickelt
Erfolg (Vertrauen, Kooperation, hohe Motivation) oder MiBerfolg der Organisa- werden. Daneben sind auch personlicher Erfolg und Anerkennung seiner Leistung
tion (z.B. verdeckter Widerstand, Verweigerung der Kooperation, Statuskonflik-
te, Zuriickhalten von Informationen, Neid, Frustration usw.) beitragen. Das Ge-
flecht formaler Regelungen und informeller Beziehungen .der Organisationsange-
horigen untereinander bestimmt also insgesamt deren Verhalten.

fluBbaren, informellen zwischenmenschlichen Beziehungen, die in hohem MaBe zum

wichtig.

Um solche motivationsfordernden Arbeitsbedingungen in einer Organisation zu
schaffen und aufrechtzuerhalten, sind hohe Anforderungen an die Fiihrungseigen-
schaften der jeweiligen Vorgesetzten zu stellen. Andererseits miissen die unter-
stellten Mitarbeiter sich des ihnen entgegengebrachten Vertrauens als wiirdig
erweisen, wenn der Vorgesetzte sich auf ihre Eigeninitiative und Verantwortung
verliBt. Auf eine Leistungskontrolle wird jedoch nicht verzichtet.

Seit langem bemiiht man sich darum, die Faktoren naher zu kennen, die Einfluf
auf die Arbeitsmotivation und damit auf die Arbeitsleistung der Mitglieder ha=
ben { —Kap. III.13). Vorstellungen aus den Anfangen der Organisationstheorie
gingen davon aus, daB der Durchschnittsmensch von Natur.aus der Arbeit abge-
neigt sei und daR ein Arbeitgeber ihn deshalb nur durch positive (Gehalt) und
negative Sanktionen (Druck, Strafe) und strenge Kontrolle zur Arbeit anhalten
konne. Kennzeichen dieses ™harten Managements" ist ein autoritédrer Fiihrungsstil
des Vorgesetzten, der alle Entscheidungen selbst trifft und genaue Arbeitsan-
weisungen erteilt, die vom Untergebenen kein Mitdenken erfordern und ihm nur
einen eng begrenzten Raum flir eigene Verantwortung zugestehen. Mit repressiv-
autoritiren Methoden lassen sich zwar fir einige Zeit hohe Leistungen der Un-

Ein demokratischer, kooperativer Fiihrungsstil, der von autoritdrem und lais-
ser-faire-Stil gleich weit entfernt ist, juBert sich in einer entsprechend

strukturierten Organisation wie folgt:

i i i i isation wech-
- Kommunikation findet auf und zwischen allen Ebenen der Organisat
selseitig statt; diejenige von unten nach oben ist nicht schwdcher, als
die von oben nach unten gerichtete.

- Kompetenzen liegen nicht zentral in den Hinden weniger “unentbehrlicher"

tergebenen erzielen, aber auf keinen Fall in solchen Tatigkeitsbereichen, wo es Personen, sondern werden delegiert und aufgeteilt.

auf Verantwortung und Kreativitdt ankommt. 7). e
entybriung n (e - Entscheidungen fallen weitgehend dezentralisiert auf allen Ebenen der Or-
ganisation.
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- Ziele werden nach Diskussion mit Beteiligung aller festgelegt.

- Die Untergebenen haben Zielvorgaben, deren Verwirklichung sie weitgeheng
selbst bestimmen. ,

- Teilnahme an Kommunikation und Entscheidungen ebenso wie Selbstverantwor.
tung tragen wesentlich zur Motivation der Mitarbeiter bei.

- Kontrolle und Leistungsmessung dienen weniger der Belohnung oder Bestya.
fung, sondern mehr der Selbstkontrolle der Mitglieder und der Losungygp
Problemen.

Weitere Einzelheiten zum Problem des Fiihrungsstils bietet —C 7. Selbstver.
stdndlich lassen sich nicht in jeder Organisation "ideale" Bedingungen schaf-
fen, doch die Kenntnisse der Grundlagen und Zusammenhdnge erlaubt eine Analyse
konkreter Organisationsprobleme der Beratungspraxis und kann Ansatzstellen f

Verbesserungen aufzeigen.
2. ORGANISATIONSFORMEN DER BERATUNG

Landwirtschaftliche Beratungsdienste im Rahmen der Kleinbauernfdrderung miissen
einer Reihe von organisatorischen Anforderungen geniigen: '

(4)

Kommunikation

Ohne ein zweiseitiges Kommunikationssystem innerhalb der Beratungsorga-
nisation ist kein ausreichender InformationsfluB mdglich. Rasche und
wirksame Kommunikation ist eine Hauptvoraussetzung fir Flexibilitit und
Initiative.

Koordination

Beratung erfordert den Einsatz komplexer MaBnahmen, deren Koordination
selbstdndig und zuverldssig auf verschiedenen Ebenen erfolgen muB.

Kontrolle

Die Beratungsorganisation hat die Beratungsleistungen auf der Basis der
gestellten Ziele und Arbeitsprogramme zu iiberpriifen. Dies setzt wirksame
Kontrollmechanismen voraus.

Bewertung

Im Hinblick auf die laufend erforderliche MaBnahmenanpassung bedarf es
einer laufenden Evaluierung der Programme.

Qualifikation

Fiir das Funktionieren von Beratung ist die ausreichende Qualifikation
der Berater sowohl im produktionstechnisch-betriebswirtschaftlichen als
auch im beratungsmethodischen und administrativen Bereich eine Voraus-
setzung. Entsprechende Rekrutierungs- und Aus- und Fortbildungsverfahren
sind erforderlich.

(9) Motivation
(1) Zielbestimmung Voraussetzung fiir erfolgreiche Beratungsarbeit ist eine positive Ar-
. " . A . . beitshaltung der Berater. Die Beratungsorganisation muf deshalb durch
issen klar und iberzeugend definiert sein und in kon- o - :
Eigizugeiégigerggramme flir die einze]ngn Ebenen und Berater umgesetzt iberzeugende Ziele und erfolgreiche Programme transparente Leistungsbe-
d P urteilung, klare Aufgabendefinition, die Schaffung von Aufstiegs- und
werden. Weiterbildungsméglichkeiten und einen partnerschaftlichen Arbeitssti
2} Kontinuitit die organisatorischen Voraussetzungen fiir eine gute Arbeitsmotivation
(2) Kontinuitd der Berater schaffen.
Im Hinblick auf die Langfristigkeit von Beratung ist Kontinuitdt von Re-
gelungen und Verfahren, Personen, materieller Ausstattung und Finanzie- In — Ubersicht 10 werden typische Organisationsmerkmale verschiedener Tri-
rung erforderlich. gerinstitutionen gegenlbergestellt. Dies sind lediglich Tendenzaussagen auf-
(3) Flexibilitat und Initiative grund vorliegender Erfahrung. Abweichungen davon sind bei allen Trdgern mig-
Die Herausforderung durch vielfdltige und neuartige Probleme, das Auf- lich.
spliren und Wahrnehmen von Gelegenheiten und neuen Mdglichkeiten, die
?ﬂ;n222?31g:]533 ?#3tf¥33?2;27¥1rYTﬂﬁiﬁﬁ1?Qﬁp%ﬁ%aﬁ%sgi?oﬁ1ﬁlgﬂgﬂp?ﬁtg?ﬁ Die Analyse zeigt bei den einzelnen Trdgern unterschiedliche Stdrken und Schwd-
Tigente, kreative und dynamische Verhaltensweisen aller Organisations- chen auf. So werden bei den Entscheidungen iiber Zielsetzung und methodische
mitglieder erforderlich. Durchfiihrung der Beratung bei staatlichen und kommerziellen Tragern Zielgruppen
und Feldberater meist unzuldnglich oder iberhaupt nicht beteiligt. Dies fiihrt
hdufig zu unzuldnglichen Arbeitsleistungen aufgrund fehlender Motivation.
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Obersicht 10:

Merkmale von Beratungsorganisationen verschiedener Tridger

Se1bsthi1feorganisationen'und autonome Projekte sind zwar meist zielgruppenori-
entierter und kinnen ihre Berater besser motivieren, sind aber hdufig politisch

gnstritten, von externer Finanzierung abhéngig und damit in ihrer Kontinuitit

gefdnrdet.

In der Regel sind in Projekten die Trdger von Beratungsdiensten vorgegeben. Ein
yergleich der Leistungsmerkmale unterschiedlicher Trdgerinstitutionen kann aber
piitzlich sein, um Schwachstellen rascher zu identifizieren und positive Erfah-

rungen unterschiedlicher Trdger zusammenzufijhren.

fuf die Eignung der verschiedenen Tridgerinstitutionen im Hinblick auf die orga-
nisatorische Leistungsfahigkeit wird nachfolgend im einzelnen eingegangen (vgi.

auch —- Obersicht 5 und — Kap. IV.1).

2.1 STAATLICHE BERATUNGSDIENSTE

Die groPBe Mehrheit der Beratungsdienste in Entwicklungslandern ist Bestandteil
der staatlichen Verwaltung. Ihre typischen Kennzeichen sind Birokratisierung,

mangelnde Zielgruppenbeteiligung, starre und schwerfdllige Planung sowie unzu-

langliche personelle und materielle Ausstattung. Die Folgen sind ungenlgender
Zielgruppenbezug, geringe Motivation des Beratungspersonals, fehlende Nutzung

1okalen Wissens und insgesamt unzureichende Arbeitsleistungen.

Staatliche Beratungsdienste werden daher nur dann wirksam arbeiten, wenn es
gelingt, die Zielgruppen und Feldberater bei der Bestimmung von Zielen und

Inhalten stirker direkt zu beteiligen, den KommunikationsfluB innerhalb der

Organisation und zu den Bauern zweiseitig durchldssig zu gestalten und eine

rasche Anpassung der Programme an die ermittelten Erfordernisse sicherzustel-

Ten. Als Konseguenz solcher Verdnderungen ist eine bessere Motivation der Be-
rater zu erwarten, die durch transparente Leistungsermittlung, vergroBerte

Verantwortung und gezielte Fortbildung zusdtzlich gefordert werden kann.

2.2 KOMMERZIELLE BERATUNGSDIENSTE

Staatliche Beratung | Kommerzielle Selbsthille- Autonome Beratungs-
Organisation organisation erganisation
Herkunft Durch zentrale Pla- |Vorgegeben durch vorgegeben durch Eigene Vorschlige mit
nung vorgegeben Zentrale SHO*) selbst und SHO {Billigung der Zentra-
Zentralen le
Art der Detailplanung|Planungsbehtrden ohne| durch Organisation, durch Einzel-SHD und [durch Org. unter
- Beteiligung der ZG*) |ohne Beteiligung von | Hilfe zentraler SHO- |Beteiligung von 26
IS und Berater 2G und Beratern Stellen und Beratern
Verfahren der Ziel- |Global im Rahmen der |kurzfristig als Re- | Abstimmung zwischen |Abstimmung zwischen
revision Revision der Gesamt- |aktion auf wirtsch. { SHO Zentrelen und Ge-fOrgan. und natienalem
pline (schwerfillig) | Verinderungen samtplan (langwierig)|Gesamtplan
Fiihrungsstil biirokratisch-ent- dirigistisch, partizipativ-blirokra-| partizipativ-effi-
scheidungsschwach kontroll-orientiert | tisch zient
Betoiligung der Feld-|kaum keine mbglich haufiger
berater an Entschei-
dungen
Zentralisierungsgrad |hoch relativ hoch relativ gering gering
., (interne Kommunikation[hierarchisch von oben| einseitig von oben zweiseitiq angelegt, |zweiseitig angelegt
2 nach unten nach unten oft umslindlich
é Ablaufskontrolle und [nicht vorhanden oder |vorhanden und meist fehlend oder vorhanden und
& |Ablaufsteuerung nicht funktionierend |effizient ineffizient effizient
Arbeitsbedingungen Anstellungssicher- geringe Sicherheit, [ Arbeitsplatz unsi- bessere Bezahlung,
heit, geringe Kar- Leistungsdruck cher, geringe Auf- keaum Aufstiegschancen
rierechancen, stiegsmiiglichkeiten
schlechte Ausstattun
Motivationsmechanis- |biirokratisch-inflexi-| leistungsorientierte | Ubertragung von Ver- | Zusammenarbeit mit
men fir Feldberater |bel, kaum Anreize Bezehlung, Unter- antwortung, selbstéin-|2G, weltanschauliche
kunft, Fahrzeuge diges Arbeiten Ubereinst imnung
- Qualifikation betont formal leigtungsorientiert | relativ niedrige for-}relativ hoch (formal)
male und leistungsmé-|bei ausléndischem
QBige Anforderungen Persopal
-~ Ausbildung formale Betonung Grundausbildung wird | hiufig auch formal deutlicher zielorien-
sichergestellt mangelhaft tiert
o ~ Fortbildung ehes zufdllig, laufend wihrend und | meist ungentigend auf Zielsetzung
§ routinemsBig, nach der Beratungs- ausgerichtet
8 unzuliinglich tatigkeit
o -~ Rekrutierungs- von den Ausbildungs- | Abwerbung hiufig oft lokal angestellt [teilweise im Ausland,
weise stitten Abwerbung im Inland
Haterielle Mittel staatliches Budget - staatliches Budget | Eigenmittel der SHO, |bilaterale und mul-
- externe Geber Budgetgelder, Ent- tilaterale Geber
wicklungshilfegelder
B4 - Bestand gesichert Zeitrahmen oft in unsicher gebunden an externe
E é < Abkommen festgelegt Finanzierung
.E 8 ‘43 - Autonomie so wie alle anderen |im Rahmen der Abkom-| ebh#ngig von der gebunden an externe
E 4 o Behbrden men sehr hoch politischen Lage Finanzierung
* B _[Tmit Zielgruppen Anordnung und Uberre-{Uberredung, Gkonomi- | Struktur der Ziel- NGD*)-Projekte koope—
dung, politisch ad- |scher Anreiz der An-| gruppe selbst rieren oft mit loka-
ministrativer Druck }gebote len Gruppierungen
- mit der staatlichen|integraler Bestand- [im Abkommen mit der | Ubergeordnete formal eingegliedert,
o Verwaltung teil, alle Vorschrif-jRegierung festgelegt | (Uberlokale), oft de facto selbstdndig
2 ten finden Anwendung umsténdiiche Koordi-
.E nation
3 - mit anderen schwierig mit Orga- [wenig Interesse, formal meist nicht pragmatisch, vom Ver-
E Organisationen nisationen auBerhalb |pragmatisch abgesichert handlungsgeschick ab-
x staatlicher Weisungs- hingig
befugnis
*) G = Zielgruppen *) SHO = Selbsthilfeorganisationen *) NGO = Non Governmental Organization

Nicht die bei kleinbiuerlichen Familien vorliegenden Probleme, sondern die For-
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derung bestimmter Kulturen bzw. einzelner Produktionszweige stehen im Mittel-
punkt kommerzieller Beratungsdienste. Sie sind durch eine sehr dirigistisch und
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autoritar arbeitende Organisation gekennzeichnet, die Beratungsziele und Vor. 2.4 SELBSTHILFEORGANISATIONEN

gehensweise eindeutig vorgibt. ~
gber die Moglichkeit, Selbsthilfeorganisationen in Entwicklungsldndern als Tri-

Leistungsorientierte Bezahlung der Berater, die Bereitstellung von ausreichen ger fur Beratungsdienste einzusetzen, liegen nicht sefr viefe Informationen

den Beratungshilfsmitteln, Transport und Unterkiinften schaffen gemeinsam mit yor. Aus Industrieldndern ilbernommene genossenschaftliche Organisationsmodelle

einem zumindest kurzfristig attraktiven Anbauprogramm und komplementiren Lej. haben sich als wenig leistungsfahig erwiesen. Man ist deshalb nunmehr bestrebt,

stungen die Voraussetzung fir Beratungserfolge. nach entwicklungsfdhigen lokalen Gruppierungen zu suchen, die zu Trdgerinstitu-

tionen der Beratung ausgebaut werden konnen.

Durch den weitgehenden AusschluB der Bauern bei Entscheidungen iiber Beratungs.

inhalte und Ziele treten die kommerziellen Interessen der Forderinstitutionen Eine Sonderstellung haben von Kirchen und Freiwilligenorganisationen aufgebaute

bei meist groBer finanzieller Abhangigkeit der Bauern und unzuldnglicher Kon. geratungsdienste inne, die hdufiger von Anfang an die Verkniipfung mit Tokalen

trolle durch staatliche Instanzen einseitig in den Vordergrund. gruppierungen suchen. Die Schwierigkeiten fiir solche Organisationen liegen da-

rin, daR sie oft nur auf lokaler Ebene arbeiten, vom Engagement Freiwilliger

Auf die besondere Belastung der Frauen bei kommerzieller Firderung soll hiep abhdngen und da ihre Partneraufgaben nach der Ubergabe oft wieder von den

ausdriicklich hingewiesen werden. Das Interesse der kommerziellen Beratungsdien: ibergeordneten, meist wenig leistungsfahigen staatlichen Dienstleistungsbehr-

ste besteht vor allem darin, die Produktion von Exportfriichten zu maximieren. den libernommen werden.

Durch Fldchenausdehnung und Steigerung der Flachenproduktivitdt wird die vor.

handene Familienarbeitskapazitdt bis aufs HuBerste belastet. Dies fiihrt dazu, Die Leistungen der Selbsthilfeorganisationen gerade im Bereich der landwirt-

daB die traditionell mit Hauswirtschaft und Nahrungsmittelproduktion fir dap schaftlichen Beratung finden im Vergleichmit den oft aufwendigen, professionel-

Eigenbedarf befaBten Frauen zusdtzliche Arbeitsleistungen fiir die Produktion len, aber wenig erfolgreichen Grofprojekten zunehmend Anerkennung. Ihre Vor-

der Exportfriichte erbringen miissen. Abgesehen von einer oft unzumutbaren Be. teilhaftigkeit liegt in folgenden Bereichen:

anspruchung der Frauen kann dies die Vernachlassigung der Nahrungsmittelpro-
- GroBere Kontinuitdt bei der Besetzung von Beraterstellen und daher star-

duktion bewirken, teuren Zukauf erfordern und damit eine oft ri -
) , skante AuBenab kere persinliche Bindung und vermehrte ldentifikation mit den Problemen;

hdngigkeit nach sich ziehen.
- bessere Motivation der Berater durch ausgepragtere Orientierung an der Tlo-
1 Situation, Beteiligung an der MafBnahmenformulieru d flexibl
2.3 PROJEKTEIGENE BERATUNGSDIENSTE Ao tonestal tung: gung ebna ng Hnd Tlexihlere
- ganzheitlicher Ansatz in der Beratung mit stdrkerer Beachtung der lokalen

Immer wieder wird versucht, die ungeniigende Effizienz staatlicher Beratungs- Ressourcen bei meist geringem Mitteleinsatz;

dienste durch die Schaffung projekteigener Beratungseinrichtungen
g9 g gen zu umgehen; - mehr Spielraum der Berater fiir Eigeninitiative;

Solche Institutionen funktionieren meist gut, solange sie von externem Perso-

- Arbeit oft fiir unterprivilegierte Zielgruppen (Kleinbauern, Pdchter, land-
lose Minner und Frauen), die von den staatlichen Beratungsdiensten nicht
erreicht werden;

nal- und Sachmitteleinsatz getragen werden. Autonome Projekte stehen meist un:
ter erheblichem Erfolgszwang. Dadurch wird das externe Personal oft dazu ge-
zwungen - entgegen der langfristigen Zielsetzung landwirtschaftlicher Entwick-

s N . . - Abkehr vom Denken in starren, kurzfristigen okonomischen Kosten-Nutzen-Re-
lung - kurzfristige Erfolge "um jeden Preis" anzustreben. Die Folgen eines

lationen, Einbeziehung sozialer und okologischer Langzeiteffekte als Ent-
solchen Vorgehens (Dirigismus, "Selbermachen" durch Experten, unmiBige Lei- scheidungsgrundlagen.
stungsanspriiche, Einsatz rigider Kontrollen, einseitige Benutzung von lokalen
Gruppen) fiihren dann nach Abzug der Experten zum Zusammenbruch des "Regiebe- Im Grunde liegen bei diesen Einrichtungen die Erfolgsbedingungen darin, daf sie
triebes".
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in ihrer Zielsetzung viel stdrker an den Zielgruppen orientiert sind und den
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Schwerpunkt ihrer Arbeit auf die Verdnderung des unmittelbar beeinflupha der Praxis der Entwicklungsldnder ist es leider hiufig so, daB der Feldbera-

Handlungsraumes der Bevilkerung legen. ter das schwidchste Glied in der Organisationspyramide darstellt, was Bezahlung,
sbildung, Wissen und Konnen, Status und somit auch Arbeitsleistung und -moti-
Eine sinnvolle Zusammenarbeit zwischen Projekten und Selbsthilfeorganisatig tion betrifft,
konnte darin bestehen, lokale Organisationen zundchst fiir Teilaufgaben in

Beratung miteinzubeziehen (Beteiligung bei Planungen, Durchfiihrung und EVa}Qf vielen Beratungsorganisationen sind die Arbeits- und Lebensverhdltnisse der
feldberater durch Schwierigkeiten gekennzeichnet, iiber die man in den Zentralen
pur wenig weif, Zu Recht bezeichnet man den Feldberater als den "Unbekannten",

die nicht auffindbare Person "draufen".

rung von Beratungsaktionen, Demonstrationen und Feldtagen). Durch fortlay
Aus- und Fortbildung kann die organisatorische Leistungsfahigkeit lokalep Gf
pen gesteigert und damit die Obernahme weiterer Beratungsaufgaben ermogli
werden.
Im folgenden wird dargelegt, wie die Aufgabenstellung der Feldberater im Rahmen
der Problemldsungs- und Zielgruppenorientierung im allgemeinen aussieht und
welche Anforderungen sich daraus an die formale Qualifikation und die Person-
lichkeit der Berater/-innen, aber auch an die Vorgesetzten ableiten (— Kap.
VI11.3.2 und —Kap. VIIIL.3.3).

naler Verbdnde in Entwicklungsldndern fiir sie besonders schwierig. ‘ ;

(1) Feldberater

Diesen Vorteilen steht ein betrdchtlicher organisatorischer Aufwand bei fj
richtung und Betrieb der Organisationen, insbesondere in der Anfangsphase,
geniiber. Wahrend Selbsthilfeorganisationen sich auf der Zielgruppenebene sta
Tichen Institutionen oft liberlegen zeigen, ist der Aufbau regionaler und nat

3. PERSONELLE ASPEKTE DER BERATUNGSARBEIT Der Aufgabenbereich des Feldberaters umfaBt Tatigkeiten im Bereich der MaBnah-

menableitung, der Durchfiihrung und der Kontrolle von Beratung.

In der Beratungsarbeit spielen Personalfragen eine besondere Rolle. Dieses MaBnahmenablei tung
pitel befaBt sich mit Fragen nach den Aufgaben —Kap. VIII.3.1, der fachlic
Qualifikation —=Kap. VIII.3.2, der perstnlichen Eignung — Kap. VIII.3.,3,
Lebens- und Arbeitsbedingungen —Kap. VIII.3.4 sowie der Beurteilung der Be
. ter —Kap. VIII. 3.5.

Der Berater muB imstande sein, sich fortlaufend Detailkenntnisse iber Per-
sonen, Gruppen und Institutionen in der Zielbevolkerung zu verschaffen.
Soweit er die ermittelten Daten selbst nicht ausreichend interpretieren
und nutzen kann, bedarf er der Hilfestellung durch Vorgesetzte und/oder
Spezialisten.

Er muB insbesondere befdhigt sein, Beratungswiderstinde zu erkennen und
3.1 AUFGABEN DES BERATUNGSPERSONALS Ansatzstellen zu ihrer Uberwindung aufzuzeigen.

Bei der Problemermittlung hat er die Beteiligung der Zielgruppen sicher-
zustellen. Dazu muB er die diagnostischen Fihigkeiten bei den Zielgruppen
selbst fordern, entsprechenden Zugang zu Individuen und Gruppen finden
sowie deren organisatorischen ZusammenschluB entwickeln.

Der Feldberater sollte in jeder Beratungsorganisation die zentrale Stell
einnehmen. Im direkten Kontakt mit der Zielbevolkerung entscheidet sich

Erfolg oder MiBerfolg von Beratungsprogrammen. Alle anderen Stellen, alle or ) . . )
Problemeinsichten und Lgsungsvorschldge der Zielgruppen, die seine Ent-
scheidungszustandigkeit Uberschreiten, hat er zu kommentieren und an die
ndchste Entscheidungsebene weiterzuleiten.

nisatorischen Vorkehrungen sollten vor allem den einen Zweck haben, die Arb
der Feldberater zu unterstiitzen. Ohne leistungsfahige Feldberater sind hochg
Tifizierte Spezialisten und die Anwendung moderner Managementtechniken auf - Der Feldberater wird an den Gespréchen zur MaBnahmenentwicklung auf der

ndchsthoheren Ebene teilnehmen. Diese Beteiligung muR so gestaltet werden,

daB eine echte Mitsprache und ein Mitentscheidungsrecht fir den Feldbera-
ter gewdhrleistet ist.

vorgesetzten Ebenen nutzlos.
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- Soweit systematische Erhebungen nicht durch Spezialisten abgedeckt werde
muB der Feldberater diese zumindest nach vorheriger Einweisung auch selb
durchfiihren kdnnen.

Durchfiihrung von Beratung

- Im Sinne des Problemldsungsansatzes besteht die primdre Aufgabe des Beps.
ters darin, Gesprdchstechniken anzuwenden, die dazu befdhigen, die rije
tigen Fragen zur Aufdeckung von Schwierigkeiten zu stellen sowie gemei
same Losungsmoglichkeiten zu erarbeiten.

- Der Feldberater muf die Beratungsinhalte vermitteln. Dies bedeutet diq
Weitergabe von Wissen in den Bereichen Produktionstechnik, Betriebs- ypy
Hauswirtschaft., Dabei ist es mit der verbalen Wissensvermittlung nicht ge.
tan. Er muB neue Verfahrensweisen vormachen, den Gebrauch neuer Gerate de.
monstrieren und die Zielgruppen selbst praktisch in die neuen Arbeitsgange
einweisen.

- Nur das Beherrschen praktischer Fdhigkeiten ermoglicht dem Berater ‘das

Verstdndnis flir die vorliegenden Schwierigkeiten. Er muB die lokalen Vep.
fahren selbst handhaben k&nnen. Dariliber hinaus miissen erprobte und in der
MaBnahmendurchflihrung vorgesehene neue Techniken Taufend eingelibt werden.

- Neben dem Wissen iiber die fachlichen Inhalte muB der Berater inhaltliche

Losungen methodisch richtig an die Zielgruppen vermitteln. Dazu gehtren
die folgenden Beratungstechniken:

- Einzelberatungsverfahren

- Gruppenberatungsverfahren mit Gruppenversammlungen, Demonstrationen und
Feldtagen

- Kampagnen und Ausstellungen

- Beratung in Schulungszentren und Primarschulen

- Einsatz audio-visueller Mittel

- Herstellung einfacher Beratungshilfsmittel (—-Kap. V.5).

Management und Kontrolle

Im Zuge einer schrittweisen Planung und Durchfiihrung bedarf es einer systemati=
schen und fortlaufenden Kontrolle der Feldberater durch ihre Vorgesetzten sowie
geeigneter Managementverfahren, um Korrekturen zu ermdglichen. Dem Feldberater
kommen dabei die folgenden Einzelaufgaben zu:

- Teilnahme an Besprechungen mit Beratern und Zielgruppen;
- Anfertigen von Feldnotizen (Notizbuch);

- Anfertigen von Wochen- und Monatsberichten sowie von Berichten iber be-
sondere Ereignisse, Schwierigkeiten und Vorschlage;
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- Hilfestellung gegeniiber hinzugezogenen Spezialisten und externen Evaluie-
rungen durch Erteilung von Auskiinften, Vorbereitung von Versammlungen und
eigenen Erhebungen.

_(2) Vorgesetzter Feldberater

im die Feldberater unterstiitzen zu konnen, missen vorgesetzte Berater zunichst
die an ihre Unterebenen gestellten Anforderungen (Inhalte, Methoden, Kontrolle)
selbst erfiillen. Sie werden dazu in der Regel nur dann in der Lage sein, wenn
sie flir einen begrenzten Zeitraum - zumindest eine Saison - als Feldberater ge-
arbeitet haben. Dariiber hinaus haben Vorgesetzte folgende Aufgaben:

- Kooperative Beraterfiihrung

Nur gut motivierte Feldberater werden Leistungsbereitschaft entwickeln und
damit die wichtigste Voraussetzung fiir erfolgreiche Beratungsarbeit erfiil-
len. Vorgesetzte miissen deshalb immer eine positive Motivation der Berater
anstreben. Wege hierzu sind ein kooperativer und angstfreier Arbeitsstil,
Lob bei besonderen Anstrengungen, Hilfestellung bei schwierigen Aufgaben,
faire Leistungsbeurteilung, gezielte Fortbildung, Aufzeigen von Aufstiegs-
moglichkeiten, Anteilnahme bei persdnlichen Problemen, Offenlegen von In-
formationen und Entscheidungen der iibergeordneten Instanzen, vor allem
aber das persgnliche Beispiel eines Vorgesetzten, der mit Begeisterung,
Freude und Sachverstand an die Arbeit geht. Ein groBer Teil an Motivation
wird aus der Fdhigkeit, die gestellte Aufgabe gut bewdltigen zu konnen,
und aus der erlebten Anerkennung der Zielgruppen gewonnen.

- Fachliche Unterstiitzung der Feldberater

Den GroBteil ihrer Arbeitszeit miissen direkte Vorgesetzte der Feldberater
fiir praktische Hilfestellung bei der Durchfiihrung der Beratungsarbeit ein-
setzen. Dabei kann es sich um Unterstiitzung bei schwierigen Programmen
oder um die Ubernahme von Teilaufgaben handeln. Haufig muB der Vorgesetzte
die Unterstiitzung von EinfluBpersonen suchen oder den Einsatz von Spezia-
listen anfordern.

- Berateraus- und -fortbildung (methodisch und fachlich)

Feldberater bediirfen der stdndigen Aus- und Fortbildung durch eine pro-
grammbezogene Vorbereitung. Hierzu muB man den Wissensstand der Berater
ermitteln, Wissensmdngel identifizieren und geeignete Lehrmethoden anwen-
den, um diese Liicke zu schlieBen. Dazu gehdrt auch die Information iiber-
geordneter Stellen liber Ausbildungswinsche im Rahmen der internen und
externen Fortbildungsprogramme und die Befiirwortung solcher Forderungen.

- Managementaufgaben
Bei der MaBnahmenableitung und der Programmierung der wdchentlichen und

monatlichen Beratungsarbeit hat der Vorgesetzte eine koordinierende Funk-
tion gegeniiber Feldberatern und Vertretern der Zielgruppen. Bei Bespre-
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(3) Leitendes Personal iibergeordneter Ebenen

chungen hat er Entscheidungen herbeizufiihren oder Sachverhalte der nich
sten Entscheidungsebene vorzulegen.

Kontrolle der Feldberater

Kontrolle zielt darauf ab, die Durchfiihrung gemeinsam erarbeiteter Ap.

beitsprogramme zu gewdhrleisten. Der Vorgesetzte muB im Sinne kooperatiyep

Zusammenarbeit diese Kontrolle "offen" gestalten und darauf achten, Pyg.
bleme, Fehler und Nachldssigkeiten in der Arbeit der Feldberater vorej.
nander zu trennen.

Beurteilung der Feldberater

Aus der Bewertung der Arbeitsleistungen ergibt sich die Beurteilung dep
Feldberater. Diese muB dazu dienen, Ansatzstellen fir Aus- und Fortbildun
aufzuzeigen sowie das Leistungspotential der Feldberater im Hinblick ayf
Weiterbildung und Beférderung zu erkennen.

Berichtswesen
Der Vorgesetzte muB die Berichte der Feldberater auswerten, diskutierep

und weiterleiten, muB seine Ulbergeordnete Ebene aber auch durch eigene
Berichte schriftlich und miindlich informieren.

Hierbei kann es sich entsprechend dem organisatorischen Aufbau von Beratungs-

diensten um Leiter der Beratung auf Distrikt-, Regional- oder auch Ministeri-
umsebene handeln. Die Aufgabenstellung dieses Personenkreises verlagert sich
von der praktischen Beratungsarbeit hin zu Aufgaben im planerischen und admini-
strativen Bereich.
durchfiihren konnen:
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Im einzelnen soll leitendes Personal folgende Tdtigkeiten

Teilnahme an der Formulierung von Rahmenplanen fiir die Beratung

Koordinierung der komplementaren MaBnahmen und des Einsatzes von Spezia-
listen

Erstellung von personellen und materiellen Rahmenpldnen und Koordinierung
der hierzu erforderlichen EinzelmaBnahmen

Planung von Aus- und Fortbildungsprogrammen auf der Grundlage der Vor-
schldge der Feldberaterebenen

Erstellung erforderlicher Berichte, Statistiken und sonstiger Schrift-
stiicke

Abwicklung der finanziellen und administrativen Angelegenheiten

Leistungsbeurteilung der direkt Unterstellten

- Stichprobenartige Teilnahme an der Feldberatung, um sich iber Gespridche
und Beobachtung einen personlichen Eindruck von der Situation auf Dorf-
ebene zu verschaffen.

(4) Spezialisten

spezialisten fir ausgewdhlte Teilbereiche werden in der Regel dann eingesetzt,
wenn das fachliche Wissen der Berater nicht ausreicht. Der Erfolg einer Zusam-
menarbeit zwischen allgemeinem Berater und Spezialisten hdngt jedoch davon ab,
ob sich Spezialisten in die Situation der Zielgruppe und der Berater hinein-
versetzen konnen:

- Umsetzung ihres Fachwissens gemeinsam mit Feldberatern in Beratungsinhalte
und Erarbeitung geeigneter Beratungsverfahren.

- Spezialisten miissen entsprechend den Konzepten des Problemldsungsansatzes
Barrieren und Losungsmoglichkeiten identifizieren.

- Teilnahme an der Aus- und Fortbildung der Feldberater. Sie missen ihre
Fachinhalte hierfiir didaktisch aufbereiten und die Unterrichtung planen
und durchfiihren.

- Spezialisten miissen in stdndigem Kontakt mit ihren vorgesetzten Fachabtei-

lungen und mit Forschungseinrichtungen stehen, um den Austausch von For-
schungsergebnissen und Felderfahrungen zu ermdglichen.

3.2 FACHLICHE QUALIFIKATION

(1) Feldberater

Die Anforderungen an die fachliche Quaiifikation von Feldberatern miissen sich

pragmatisch am voihandenen Angebot orientieren. Nachfolgend stehen deshalb Min-
destanforderungen. Entsprechend den Moglichkeiten, Feldberater aus- und fortzu-
bilden, kann die fachliche Qualifikation den tatsdchlichen Erfordernissen der

Beratungsarbeit angepaBt werden:

- Kenntnis der Lokalsprache

Fiir die unmittelbaren Kontakte mit der Zielbeviolkerung ist die Kenntnis
der lokalen Verkehrssprache unumganglich. In der jeweiligen Situation ist
zu priifen, ob es auch erforderiich ist, die Lokalsprache fliefend zu spre-
chen.
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- Vertrautheit mit Zielbevolkerung

Kenntnis der ortlichen Kommunikationsregeln, Machtstrukturen und Beson
heiten sind eine Voraussetzung fir erfolgreiche Beratungsarbeit. Wia
traut der Berater mit der lokalen Situation sein muB, ist situationsSp
fisch unterschiedlich. Merkmale wie Sprache, Religion, Stammeszugehg
keit, Kaste, Familie sind zu prifen. Danach ist zu entscheiden, wer
Feldberater iberhaupt in Frage kommt,

- Landwirtschaftliche Erfahrung

iCh)
nd notigenfalls mit gezielter Beeinflussung zu reagieren. Die nachfolgend auf-

Unumganglich fir Beratung im Sinne des Problemldsungsansatzes ist das Ve
trautsein mit den landwirtschaftlichen Praktiken der Zielgruppen. p;
findet sich am ehesten bei Feldberatern bduerlicher Herkunft. Andernfa
muf die Vermittlung Tlandwirtschaftlicher Erfahrungen iiber Praktika y
oder wahrend der Berufsausbildung erfolgen.

- Schulische Grundausbildung

Eine abgeschlossene Primarschulausbildung ist meist als ausreichend anzy.
sehen. Untersuchungen weisen darauf hin, daB die Beraterleistungen pi;
formal hoherer Schulausbildung eher absinken. Lesen, Schreiben und dis
Beherrschung der Grundrechnungsarten miissen aber als Minima]anforderUngen
vorausgesetzt werden.

- Landwirtschaftliche Ausbildung

Diese wird sich an den im Entwicklungsland vorhandenen Ausbildungskapazi.
taten orientieren. Nur in wenigen Ldndern besteht die Mdglichkeit, Feld
berater in ausreichender Zahl in ein- bis zweijdhrigen Landwirtschafts.
schulen auszubilden. Haufig muB versucht werden, nach einer kurzen Grund-
aushildung das erforderliche Fachwissen gezielt iiber FortbildungsmaBnahmen
und Betreuung durch vorgesetzte Berater und Spezialisten zu vermitteln.
Die Mindestanforderung fiir Berater besteht darin, Beratungsprogramme in-
haltlich und methodisch korrekt durchfiihren zu konnen.

(2) Vorgesetzte Feldberater

Aus der beschriebenen Aufgabenstellung fiir vorgesetzte Feldberater ergeben sich
die Anforderungen an die fachliche Qualifikation:

- Vom Vorgesetzten miissen zundchst die unter (1) flir Feldberater benannten
Anforderungen erfiil1t werden.

- Dies setzt in der Regel eine mindestens einjahrige erfolgreiche Tdtigkeit
als Feldberater voraus.

- Die Fahigkeit, Feldberater in ihrer Arbeit systematisch zu unterstiitzen
und fortzubilden, setzt eine entsprechende Aus- und Fortbildung voraus.
Diese kann sowohl durch eine qualifizierte Ausbildung an Fachschulen der
mittleren Ebene als auch durch gezielte Fortbildung begabter Feldberater
erreicht werden. Fiir Spezialisten und leitendes Beratungspersonal ergeben
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sich die Anforderungen an die fachliche Qualifikation analog aus den be-
schriebenen Aufgaben.

.3 PERSUNLICHE EIGNUNG

ersonlichkeitsmerkmale lassen sich bei der Einstellung von Beratern nur in be-

renztem Umfang feststellen. Erst im Verlauf der Beratungsarbeit ist es mdg-

vermehrt Informationen iiber die Personlichkeit von Beratern zu erhalten

gerhrten Eigenschaften beschranken sich deshalb auf Merkmale, die normalerwei-
_ce erkennbar sind und solche, die verdndert werden konnen.

(1) Feldberater

- Motivation

Diese steht in einem sehr engen Zusammenhang mit dem Arbeits- und Fiih-
rungsstil der Beratungsorganisation. Eine positive Motivation wird immer
dann erwartet werden konnen, wenn der Berater befahigt wird, Leistungen zu
erbringen und diese Leistungen sowohl von der Organisation als auch von
den Zielgruppen anerkannt werden. Uberm@Biger Einsatz und zu stark ziel-
strebige Leistungsorientierung sind der Beratungsaufgabe im personlichen
Kontakt mit den Zielgruppen nicht dienlich.

- Kontaktfahigkeit

Beratung mit der Hauptaufgabe der Kommunikation setzt bei Beratern die Fa-
higkeit voraus, kommunikative Beziehungen auch unter schwierigen Bedingun-
gen herstellen zu konnen. Diese Fahigkeit kann uber das Erlernen methodi-
scher Verfahrensweisen weiter entwickelt werden.

- Eigenstdndigkeit

Die Arbeit von Feldberatern erfordert ein betrdchtliches MaB an Eigenini-
tiative und selbsté@ndiger Handlungsfahigkeit. Dementsprechend ist bei Be-
ratern ein gutes SelbstbewuBtsein, Beharrlichkeit in der Verfolgung von
Zielen und die Fahigkeit wiinschenswert, Kritik auch gegeniiber vorgesetzten
Personen und Gremien zu duBern. Eigenschaften dieser Art werden aber nur
dann zum Tragen kommen, wenn von der Beratungsorganisation im Rahmen eines
kooperativen Arbeitsstiles entsprechende Voraussetzungen geschaffen wer-
den.

- Lernbereitschaft
Beratung als Problemlosung setzt die Bereitschaft voraus, liber die Identi-
fizierung von Handlungsbarrieren und die Suche nach LGsungen Lernprozesse

in Gang zu setzen. Personen, die lediglich bereit sind, fertige Wissensin-
halte zu vermitteln, erfiillen nicht die Anforderung an Lernbereitschaft.
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- Kdrperliche Leistungskraft

Gesundheit und eine robuste kdrperliche Konstitution sind eine Vorays
zung fiir den Feldberater, um die oft miihselige und harte Beratungsap
unter schwierigen klimatischen und topographischen Bedingungen entleg
Gebiete leisten zu konnen. RegelmidBige medizinische Untersuchungen ypg
treuung sollen dazu beitragen, die Gesundheit der Feldberater zy erhal

- Psychische Eignung

Die Arbeit” in entlegenen lindlichen Gebieten erfordert auch eine st
psychische Widerstandskraft gegeniiber Belastungen. Bei deren Beurtej

) : it . . n U
sind auch die familiaren Bedingungen des Beraters mitzuerwdgen, f

{2) Vorgesetzte Berater, leitendes Personal und Spezialisten

Die bei den Feldberatern genannten Persénlichkeitsmerkmale haben grundsatz]i
auch fiir das Beratungspersonal auf den vorgesetzten Ebenen Gliltigkeit. Darip

hinaus sind an diese Personengruppe im Bereich der Flihrungsaufgaben die ‘fg
genden Anforderungen zu stellen:

- Kooperativer Arbeitsstil

Die bei den Feldberatern erwiinschten Eigenschaften (Motivation, Kontaktf

higkeit, etc.) konnen sich nur herausbilden und festigen, wenn die Vorge.
setzten einen nicht-dirigistischen, kooperativen Arbeitsstil einhalten
Dies bedeutet die Delegation von Verantwortung, die Einbeziehung von Vor-
schldgen der untergeordneten Ebenen und Zielgruppen sowie die partnep.
schaftliche Hilfestellung gegeniiber Mitarbeitern bei der Arbeit.

- Fithrungsfahigkeit

Kooperative Arbeitshaltung sollte mit Fihrungsfahigkeit gepaart sein. Vor.
gesetzte miissen imstande sein, Entscheidungen herbeizufiihren, funktionale
Aufgabenstellungen festzuschreiben und deren Einhaltung durch entsprechen-

de Kontrollmechanismen sicherzustellen. Fihrungseigenschaften schliepen
demnach Merkmale wie konsequentes Handeln, Hilfestellung bei Schwierigkei-
ten und Kontrolle vereinbarter Arbeitsauftrige mit ein.

t

3.4 LEBENS- UND ARBEITSBEDINGUNGEN
| die
Eine Reihe von Untersuchungen iiber die Arbeits- und Lebensbedingungen der Bera-
ter auf Feldebene fiihren zu dem SchluB, daB ungenigende Beratungsleistungen nur
zu einem geringen Teil den Beratern persénlich anzulasten sind. Vielmehr ist
schlechte Beratungsarbeit eine Reaktion des Beraters auf unzureichende Manage-
ment-, Anstellungs- und Lebensverhdltnisse. Unter solchen Bedingungen ist es
auch nicht mdglich, durch rigide Kontrollsysteme und drastische Strafen nach-

haltig Leistungssteigerungen zu erzielen. Um die Berater zu einer positiven Ar-
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sha ‘ ' .
deshalb die folgenden Anforderungen an die Lebens- und Arbeitsbedingungen

nau :
.nd1ichen Gebieten attraktiver gestaltet werden konnte:

ltung zu motivieren und damit bessere Beratungsleistungen zu erzielen,

tellen.
]gemeine Lebensbedingungen

.. lebensbedingungen in 1andlichen Gebieten werden von vielen Beratern als
e : a

nwierig und nachteilig im Vergleich zum Leben in der Stadt empfunden. Uber
;é gereitstellung ausreichender Unterkiinfte, Transportmittel und Ausriistung

< wire an eine Reihe von Mafnahmen zu denken, durch die der Aufenthalt in

i i ib1i i arwi haftlichen und
inrichtung einer kleinen Bibliothek mit populdrwissensc
E;?{géiistizchen Biichern, die im Rotationssystem durch alle Beratungsge-
biete wandern. Diese Bibliothek kdnnte auch einige Ze1t§chr1ften und Zei-
tungen fiihren, deren Bezug in den Dorfern nicht moglich ist.

ich Berater mit der Griindung lokaler Vereine (EuBba11, Basket-
g£$1?aggﬂafﬂf Fotografieren, Sportklubs, Landjugend) upd D1skuss1onsrungen
ein befriedigendes Aktionsfeld geschaffeq,.das zudem ihre Ste]]ugg.%n er
Jokalen Gesellschaft stdrkt und sich positiv aqf.d1g Beratungsar eé agi~
wirkt. Die Beratungsorganisation kann solche ¥n1t1at1vgn durch die g;e1
stellung von Sportgerdten und finanziellen Beihilfen wirksam unterstiitzen.

i i i i Standorte mit entspre-
ter mit schulpflichtigen Kindern sg]]tep nur an S ] -
Eﬁgﬁden Schulen versetzt werden. Ist dies nicht méglich, so Tindern Schul
beihilfen eventuell das Problem.

Berater, die Fernkurse zur Weiterbildung belegen, sollten bei erfolgrei-
cher Ablegung von Teilpriifungen Beihilfen erhalten.

i i Besichtigung anderer

tematisch geplante Exkursionen der Feldberater zur € ) : "

g{éjekte odef Beratungsgebiete tragen zur Kommunikation mit der "AufRen
welt" und zur Hebung der Lebensqualitat bei.

Anstellungsbedingungen

;:Beratung erfordert Kontinuitdt. Haufig wechselnde Berater und Unsicherheit lber

Dauer von Anstellung und Aufenthalt verhindern den Aufbau einer soliden

| Vertrauensbasis, die fir die langfristiger angelegte kleinbduerliche Forderung

eine Voraussetzung ist.

Fine bessere Entlohnung bzw. der Abbau zu groBer Einkommensunterschiede Wi~
schen Feldberatern und vorgesetzten Beratern wird nur dann ein echter Lei-
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stungsanreiz sein, wenn auch die librigen Bedingungen im Bereich Management U
Kontrolle verbessert werden. Dies kann wie folgt geschehen:
- Berater sollten langfristige Dienstvertrédge erhalten, die nur bei grayi

renden disziplinarischen Griinden oder wiederholt ungeniigenden Leistyp
gekiindigt werden diirfen. g

- Berater sollten widhrend eines Wirtschaftsjahres grundsdtzlich nicht ye
setzt werden, -

- Berater sollten nach Moglichkeit mindestens drei Jahre an einem Ort ;
bgiten, bevor sie eine Versetzung beantragen diirfen. Versetzungen dUrg
die Beratungsorganisation selbst dirfen nur 1in sachlich unumgédngliche
Fallen innerhalb dieses Zeitraumes durchgefiihrt werden. -

- Dje Leistungsbeurteilungen miissen transparent gestaltet werden. Ebeng
muszen Aufstiegschancen und offene Stellen allen Beratern bekannt gemach
werden.

- Gehdlter sind an den Einkommen vergleichbarer Tatigkeiten in anderen Sek
toren zu orientieren.

- Beftrderungen auBerhalb der Reihe bei besonderen Leistungen; Leistunge
konnen auch dadurch anerkannt werden, daf Berater fiir weiterfiihrende Ays
und Fortbildungsgange vorgeschlagen werden.

3.5 BEURTEILUNG DER BERATER

Die Berater sollen beurteilt werden, um zu kontrollieren, ob sie die festge]eg-k
ten Ziele erreicht haben. Fiir die Berater gibt dies eine Riickmeldung, inwieweit
ihre Arbeit beim Vorgesetzten Anerkennung findet. Dariiber hinaus soll diese Be-
wertung Aufschliisse iiber fachliche und methodische Schwierigkeiten der Berater
geben. Die Vorgesetzten finden so Ansatzstellen fiir eine intensivere Betreuung
und erkennen den Bedarf an Aus- und FortbildungsmaBnahmen.

Das Ziel der Leistungsbeurteilung darf deshalb nicht die Bestrafung von Bera-
tern sein, sondern die Uberwindung festgestellter Schwachen. Erst wenn koopera-
tive Hilfestellung und gezielte AusbildungsmaBnahmen die Beraterleistung nicht
verbessern kinnen, werden weitergehende MaBnahmen wie Verwarnungen, Kiirzungen
der Bezlige und Entlassung zu erwdgen sein,

Die Problematik der Leistungsbeurteilung von Feldberatern liegt darin, daf man-
gelhafter Beratungserfolg nicht zwangslaufig die Folge ungeniigender Beratungs-
arbeit des einzelnen Beraters ist, sondern auch auf anderen Faktoren beruhen
kann, wie unzureichender Beratungsdichte, zu niédrigen Preisen fiir Agrarerzeug-
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che
gen des Beratungspersonalsmiissen die folgenden Prinzipien beachtet werden:

n

pisse, Ausfall komplementdrer MaBnahmenusw. Dies ist mit dem Berater zu bespre-

und vom Vorgesetzten sorgfdltig zu priifen.Bei der Beurteilung der Leistun-

Es muB versucht werden, filir alle Berater objektive und gleich angewandte
Kriterien anzulegen.

Der unmittelbare Vorgesetzte ist am ehesten in der Lage, die Beraterlei-
stung zu beurteilen.

Yoraussetzung fiir eine objektive Personalevaluierung sind eindeutige Ar-
beitsplatzbeschreibungen sowie eindeutig definierte Arbeitsprogramme.

Ergebnisse von Leistungsbeurteilungen miissen zu Konsequenzen wie verstdrk-
ter Fortbildung, OUberpriifung der Beratungsprogramme, Beftrderungen usw.
fiihren.

Die Leistungen der Feldberater kinnen wie folgt beurteilt werden:

Wochentliche Programmbesprechungen

Statt mit meist vagen Zielvorgaben die Gestaltung der Beratungsarbeit
weitgehend den Beratern selbst zu iiberlassen und die Berater im Feld nur
zufdllig und gelegentlich zu betreuen, wird durch wichentliche oder 14td-
gige Programmierungsbesprechungen ein verbindliches und Uberpriifbares Ar-
beitsprogramm festgelegt. Die Erflillung dieses Arbeitsprogrammes wird zu
Beginn jeder Besprechung im Beisein aller Berater iberprift und disku-
tiert. Zusdtzlich gibt ein feststehendes Programm dem vorgesetzten Berater
die Moglichkeit, die Berater im Feld aufzusuchen und die geleistete Arbeit
selbst zu beurteilen. Die Einbeziehung von Zielgruppenorganisationen in
die Beratungsarbeit gibt deren Vertretern die Moglichkeit, Beraterleistun-
gen zu kommentieren und mit vorgesetzten Beratern zu besprechen.

Wochentliches Aus- und Fortbildungsseminar

Ein solches Seminar dient dazu, die technisch-fachlichen und methodischen
Schwierigkeiten bei Beratern durch Fortbildung abzubauen sowie die Berater
auf das Programm der nichsten Woche durch inhaltliche Erlduterungen und
die Einiibung der Vorgehensweisen vorzubereiten.

Jihrliche Personalbeurteilung

Meistens miissen einmal im Jahr vertrauliche Personalbeurteilungen abgege-
ben werden. Die Summe aller Einzelleistungen und Beobachtungen sollte sich
in diesem Bericht niederschlagen. Hiufig besteht die Tendenz, solche Beur-
teilungen zu positiv zu verfassen, was zur Folge haben kann, daB Personen
mit unzuldnglichem Leistungsniveau in noch verantwortungsvollere Positio-
nen befordert werden.

249



Ein Beurteilungsschema sollte die folgenden Bereiche beriicksichtigen

- Fachwissen

- Arbeitshaltung

- Arbeitsleistungen

- Fdhigkeit zu selbstdndiger Arbeit

- Verhaltnis zu Zielgruppe und Institutionen
- Verhdltnis zu Beratern auf gleicher Ebene
- Verhdltnis zu Vorgesetzten

- Eignung zur Fortbildung

- Anmerkungen.

Fir ein kooperatives und offenes Arbeitsklima ist es besser, die Beurteily
nicht vertraulich weiterzugeben, sondern dem Beurteilten vorher vorzulegen y

ihm die Moglichkeit zugeben, eine Stellungnahme anzufiigen.

4. VORSCHLAGE FUR EIN VERBESSERTES BERICHTSWESEN

Wesentliche Grundlage fiir die Steuerung und Kontrolle von MaBnahmen ist ein Be.
richtswesen, das in miindlicher oder schriftlicher Form Daten liefert, die als
Entscheidungsgrundlage verwendbar sind. Diese Aufgabe konnen Berichte aber nup
erfillen, wenn die ermittelten Informationen eine Beziehung zu den Inhalten und

Zielen der Beratung erkennen lassen.

Bei vielen Berichtssystemen sind eine Reihe von Schwachstellen erkennbar:

- Angeforderte Informationen werden fiir die Kontrolle und weitere Planung
gar nicht benstigt (u.a. das Aufzahlen von Beratungsaktivititen ohne Kom:

mentierung der Teilnehmerreaktionen und vermittelten Inhalte};

- Berichte sind oft falsch oder ungenau, weil die Berater keine Reaktionen
auf Informationen erkennen konnen und deshalb nur ihrer formalen Ver-

pflichtung nachkommen;

- umstdndliche Dienstwege verzogern die Weiterleitung von Berichten und

verhindern damit oft die rechtzeitige MaBnahmensetzung;

- niitzliche, aber unangenehme Informationen finden besonders in autoritiren
Managementsystemen selten Verwendung, weil Feldberater und Zielgruppen bei
Entscheidungen nicht beteiligt werden und Kritik nicht erwiinscht ist.

- hdufig dienen Berichte der Verschleierung, wofiir Erfolgsdruck, aber auch
die unzulangliche Beteiligung der unteren Ebenen bei Planung und Fort:

schreibung von MaBnahmen verantwortlich zu machen sind;
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- schlieBlich filihren Schwierigkeiten meist dazu, die Ursachen hierfir bei
anderen zu suchen und die eigene Schuld abzuwdlzen. (Folge eines miBver-
standenen "Leistungsprinzips"!)

fin gut funktionierendes Berichtswesen miBft sich aber nicht am beschriebenen
papier, sondern am funktionalen Inhalt mindlicher oder schriftlicher Informa-
tionen, Eine zielorientierte Berichterstattung ist gerade im Beratungswesen
erforderlich, weil dort Ergebnisse oft nicht gleich sichtbar werden und von
anderen EinfluBfaktoren nicht leicht abtrennbar sind.

gerichte sollen deshalb nicht als "lastige" zusdtzliche Arbeitsbelastung aufge-
fapt werden. Die angestrebten positiven Effekte sind erhohte Arbeitsdisziplin
der Berater, erhdhtes Verstdndnis flr getroffene Entscheidungen auf allen Ar-
_ beitsebenen und verbesserte Zielkongruenz zwischen geplanten und durchgefiihrten
Magnahmen. Berichtssysteme sollten die folgenden Anforderungen erfiillen:

- Die Notwendigkeit von Berichten muB von den anfordernden tbenen einsichtig
begriindet werden.
- Die Zahl von Berichten muB so niedrig wie moglich gehalten werden.

- Berichte missen stichprobenartig gepriift werden; diese Oberpriifung mupB
rasch und einfach durchfihrbar sein.

- Berater missen fiir die Beschaffung von Informationen und das Abfassen von
Berichten geschult werden.

_ Die Datensammlung dient der kontinuierlichen Beobachtung des Projektgeschehens
‘(Monitoring) und der begleitenden Evalujerung zur Uberpriifung der Ubereinstim-
mung mit der vorgegebenen Zielstellung. Ablaufsteuerung und Ablaufkontrolle
_ (Monitoring/Evaluierung) sind unentbehrliche Instrumente fiir das Management von
Beratungsdiensten. Sie umfassen:

- Auswertung der im Zuge der miindlichen und schriftlichen Berichterstattung
anfallenden Daten;

- Ermittlung von Verdnderungen und Erarbeitung von alternativen MaBnahmen,
die im Sinne schrittweiser Planung und Durchflihrung zum Einsatz gelangen;

- Bestimmung von Sonderuntersuchungen und Forschungsschwerpunkten;
- Speicherung der Informationen und Daten in leicht abrufbarer Form;

- Beteiligung und Hilfestellung bei Evaluierungen durch Dritte;
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IX. AUS- UND FORTBILDUNG DER BERATER

pie Aus- und Fortbildung von Beratern entscheidet mit iiber die Leistungsfdhig-
keit von Beratungsdiensten. Eine vollstindige Darstellung der praktischen
purchfihrung der Berateraus- und -fortbildung wiirde den Rahmen dieses Handbu-
ches liberschreiten. Das vorliegende Kapitel beschrinkt sich deshalb darauf, ei-
nige wesentliche Gesichtspunkte aufzuzeigen. Aus- und Fortbildung betrifft Be-
rater auf allen Ebenen, auch die im Rahmen der Technischen Hilfe titigen Mit-
arbeiter.

Die Ermittlung des Bildungsbedarfes setzt die Bewertung des Wissensstandes und
- der Fahigkeiten der Berater voraus. Da eine solche Bestimmung subjektiver Be-
' wertung unterliegt, sollten mehrere Informationsquellen und -verfahren herange-
_ _zogen werden (Beurteilung durch Vorgesetzte, Zielgruppen, Evaluierungen). Das
| Bildungsdefizit ergibt sich, wenn man den Ist-Zustand dem Soll, d.h., den An-
. forderungen gegeniiberstellt. Wissen und Konnen werden von den Beratern in fol-
genden Bereichen verlangt:

Technisches Fachwissen

diagnostische Fahigkeiten
kommunikative Techniken

- Management und Verwaltung.
1. AUS- UND FORTBILDUNG LEITENDER BERATER

Die grundlegenden Schwierigkeiten im Ausbildungsbereich sind darin zu sehen,
daB Berater der hoheren Ebene hdufig zwar formal gut, aber in bezug auf ihre
Aufgaben "falsch" ausgebildet sind, wihrend die Feldberater zumeist eine nur
unzuTdngliche Ausbildung erhalten haben. Die Griinde sind weitgehend in stdd-
| tisch bestimmten, praxisfernen und die korperliche Arbeit unterbewertenden
- Schul- und Hochschulsystemen zu sehen. Daneben fihren veraltete Lehrsysteme zu
mechanischem Ausweniglernen und oft extremer Spezialisierung.

(1) Aufbaustudium
Da den leitenden Beratern und Fachspezialisten wihrend des landwirtschaftlichen

Grundstudiums, wie es in vielen Lindern der Fall ist, kein Beratungswissen ver-
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mittelt wird, sollte man versuchen, Beratungskurse fiir die Dauer von einem pa)
ben bis zu einem Jahr im AnschluB an das Grundstudium zu organisieren. §j,

konnten von den Lehranstalten in enger Zusammenarbeit mit den Agrarverwaltunge,

und den Trdgern landwirtschaftlicher Entwicklungsprogramme geplant und durchge
fiihrt werden.

Neben der Vermittlung theoretischer Grundlagen muf der Ausbildungsplan besop

ders praxisbetont gestaltet werden. Es ist auch denkbar, daB die Teilnehmer ypy

Beginn des Kurses bereits ein Praktikum an ihrer zukiinftigen Arbeitsstelle abh.
solvieren und im Kurs ihre Erfahrungen einbringen und diskutieren. Ein weiterep
Erfahrungsaufenthalt kann dazu benutzt werden, die Lerninhalte zu erproben bzy
Modelluntersuchungen durchzufihren.

Eine andere Mgglichkeit besteht darin, Aufbaustudiengange fir Berater mit Be.
rufserfahrung einzurichten. Dadurch miissen sich die Kursveranstalter stdrker ap
Realitdtsbezug der Teilnehmer orientieren. Zu Aufbaustudiengdngen sollten auch
formal weniger qualifizierte, aber iiberdurchschnittlich befdhigte Berater depr
mittleren und unteren Ebenen zugelassen werden.

Inhaltlich werden solche Kurse anwendungsorientiert ausgerichtet und dienen in
erster Linie nicht der weiteren formalen akademischen Qualifikation. Schwer-
punkte der Ausbildung kdnnen sein:

- Ldndliche Entwicklung und landwirtschaftliche Beratung
- Instrumente zur Situationsanalyse

- Ableitung von Beratungsinhalten

- Programmierung von Beratung

- Durchfiihrung und Kontrolle

- Personalfiihrung und Verwaltung

- Fortbildung von Feldberatern

- Arbeit mit Zielgruppen

- Einsatz von Medien (Kommunikationsstrategie).

(2) Einfiihrende Ausbildung

Nach AbschluB der formalen Ausbildung muf der neue Berater in seine Aufgabenbe-
reiche eingearbeitet werden. Diese Vorbereitung sollte den Berater:
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- in die soziale und tkonomische Ausgangslage des FOrdergebietes einfiihren

- Uber die Ziele der bisherigen Entwicklung und die vorhandenen Schwierig-
keiten der Forderinstitution informieren

- mit den beteiligten Institutionen, den Vorgesetzten und unterstellten Mit-
arbeitern bekanntmachen

- mit seinem Arbeitsbereich, seinen Verantwortlichkeiten und den zu beach-
tenden Regeln und Prozeduren vertraut machen

- so motivieren, daB er die Aufgaben mit einer positiven Arbeitshaltung in
Angriff nimmt.

Die Dauer einer Vorbereitungszeit kann man nicht ohne Kenntnis der besonderen
Umstdnde angeben. Hdaufig besteht die Vorbereitung allein darin, neue Mitarbei-
ter ein bis zwei Wochen im Rahmen eines Einfiihrungskurses in die lokalen Gege-
benheiten einzufiihren. Ein solcher Kurs kann durch Exkursionen zu Beratungszen-
tren, Versuchsstationen, Kreditbanken, Genossenschaften und Zielgruppenorgani-
sationen sowie durch Gesprdche und Diskussionen mit den Mitarbeitern im Bera-
tungs- und komplementdren Bereich ergdnzt werden.

(3) Ausbildung am Arbeitsplatz

Nach der Einweisung kann ein Berater eine Stelle voll verantwortlich Ulberneh-
men, wenn er bei seiner Arbeit eine Zeitlang durch eine erfahrene Kraft betreut
wird. Vorgesetzte konnen diese Aufgabe infolge Arbeitsiiberlastung oft nur unzu-
reichend erfiillen. Eine Losungsmiglichkeit ist die Einstellung von"Feldausbil-
dern", die das neue Personal gezielt und regelmédBig aufsuchen und beraten.

Als Ergdnzung zu dieser Betreuung kdnnten die neuen Berater einmal im Monat an
einem eintdgigen Seminar ihre Erfahrungen austauschen, Probleme ihrer Arbeit
und ihrer Fortbildung vortragen und in kritischen Arbeitsbereichen unterstiitzt
werden.

(4) Laufende Fortbildung
Unter Fortbildung sind alle Ausbildungsmafnahmen zu verstehen, die ein Berater
widhrend seiner beruflichen Tdtigkeit erfahrt und die ihn flr die gegenwdrtigen

oder zukiinftigen Arbeiten zusdtzlich qualifizieren. Es handelt sich hierbei um
MaBnahmen, fiir die es keine einheitlichen Muster und keine zeitlichen Begren-
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zungen gibt. Fortbildungsaktivitdten unterscheiden sich nach Zielsetzung;
halt, Durchfiihrungsart, Dauer und Methodik:
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- Auffrischungskurse

Sie zielen darauf ab, zum Teil verlorenes Wissen erneut zu vermittelpn uﬁ
zu aktualisieren, um vor allem die kommenden Beratungsprogramme methodise
und inhaltlich gut bewdltigen zu konnen. Es empfiehlt sich, Auffrischungs
kurse zwischen den Anbauperioden in der arbeitsdrmeren Zeit durchzufiihrey
Sie stellen eine gute Gelegenheit dar, wahrend der abgelaufenen Saison er
mittelte Ausbildungsschwdchen zu beseitigen, aber auch positive Erfahryp
gen in die Fortbildung einzubringen. Die Dauer solcher Kurse kann sic
iiber eine bis mehrere Wochen erstrecken.

Um Auffrischungskurse nicht zu einer ldstigen Verpflichtung werden zu Tas
sen, empfiehlt es sich, die Kurse mit einem Test abzuschlieBen, der in dj
Beurteilung des Beraters positiv eingeht.

Meist ist es vorteilhaft, solche Kurse in Ausbildungseinrichtungen der-je
weiligen Agrarverwaltung zu verlegen. Nur wenn sehr spezielle Inhalte ver
mittelt werden sollen, die einen erheblichen Aufwand an Demonstratione
und Lehrmitteln erfordern, sollten Kurse an Universitdten oder vergleich
baren Institutionen durchgefiihrt werden.

Spezialkurse

Im Gegensatz zu Auffrischungskursen werden Spezialkurse in unrege]maBigen;

Abstdnden dann durchgefiihrt, wenn eine Aus- und Weiterbildung zu einem be-
stimmten Thema fiir die erfolgreiche Beratung erforderlich ist. Solche Kur-
se befassen sich zumeist mit der Vermittlung produktionstechnischer und
betriebswirtschaftlicher/hauswirtschaftlicher Detailinhalte und dauern
zwischen einem Tag und einer bis zwei Wochen. Bei Schwierigkeiten im Be-
reich Organisation und Methodik der Beratung reichen aber auch kirzere
Kurse aus.

Seminare

Seminare unterscheiden sich von Fortbildungskursen durch geringere in-
haltliche Eingaben von Referenten. Im Seminar soll vielmehr von den Teil-
nehmern zu Problemen Stellung genommen und schlieBlich eine gemeinsame
Losung erarbeitet werden. Es ist Aufgabe der Seminarleitung, durch ge-

schickte Gesprdchsfiihrung das Wissen der Teilnehmer zu strukturieren und

auf die Problemlgsung hinzulenken. Wissenseingaben durch Referenten erfol-
gen nur dann, wenn sich ein klarer Bedarf abzeichnet. Im Wechsel von Ple:
num, Gruppen- und Einzelarbeit, Theorie und Praxis werden

- komplexe Themen angesprochen

- die Umsetzung von Konzepten in die eigene Praxis diskutiert und geiibt

- Moglichkeiten zur Selbstreflektion gegeben.

Seit einigen Jahren ermoglichen Methoden der Moderation und der mobilen
Visualisierung zunehmend die Durchfiihrung.von Seminaren, die neben aktivem

Lernen auch produktive Ldsungen von Konzeptions-, Planungs- und Redak-
tionsaufgaben zustande bringen. (— £ 16,—E 17).

Seminare kgnnen einen wertvollen Beitrag dazu leisten, Teamarbeit, Koope-
ration und den Abbau biirokratischen Verhaltens in Beratungsorganisationen
zu fordern. Der Fortbildungseffekt von Seminaren ist in der unmittelbaren
Beteiligung des Teilnehmers bei der Erarbeitung von Ldsungen zu sehen. Sie
fiihrt zu einem wesentlich groBeren Lernerfolg als die herkommlichen Lehr-
und Vortragsmethoden. Elemente dieses Seminarkonzepts sollten auch bej
der Gestaltung von Fortbildungskursen benutzt werden. Die erfolgreiche
Durchfiihrung von Seminaren erfordert kompetente Seminarleiter und die
sorgfdltige Vorbereitung von Unterlagen.

Beratungskonferenzen

Bei der zumeist einmal im Jahr stattfindenden Beraterkonferenz steht die
Diskussion abgelaufener und zukiinftiger Programme im Mittelpunkt. Eine
Ausbildungskomponente ist dann gegeben, wenn die Veranstaltung nicht auf
die Ausgabe von Direktiven beschrdnkt wird. Ahnlich Seminaren konnen Be-
raterkonferenzen unter Teilnahme des gesamten Beratungspersonals didak-
tisch mit Plenum und Gruppenarbeit vorgehen sowie Exkursionen in das Pro-
gramm einbauen. Ein zentraler Aspekt solcher Konferenzen ist es, den Ge-
dankenaustausch zwischen Beratern aller Ebenen und des gesamten Beratungs-
gebietes auBerhalb der routinemdBigen monatlichen und wichentlichen Ma-
nagementbesprechungen dazu zu nutzen, auch alternative Verfahrensvorschla-
ge fir die Umsetzung der vorgeschlagenen Globalziele zu erarbeiten. Solche
Veranstaltungen haben auch eine wichtige Funktion der sozialen Begegnung.

- Exkursionen

Diese werden meistens im Zusammenhang mit anderen Fortbildungsveranstal-
tungen durchgefilihrt. Bei ihrer Vorbereitung und Durchfiihrung ist &hnlich
wie bei Feldtagen (—Kap. V.2.3,—E 8 und—Obersicht 3) vorzugehen.

- Fortbildung im Ausland

Externe Fortbildung ist dann erforderlich, wenn eine addquate Fortbildung
im Lande nicht gegeben ist, die einheimischen Fortbildungskapazitaten
nicht ausreichen und wenn 1im Ausland geeignete Fortbildungseinrichtungen
benannt werden kdnnen. Eine Fortbildung im Ausland sollte deshalb nur vor-
gesehen werden, wenn vorausgesetzt werden kann, daB

- die entsandten Personen fachlich und menschlich geeignet sind und vor
allem auch bereit sind, nach ihrer Riickkehr in ihrem Arbeitsgebiet wie-
der tdtig zu werden.

- Inhalte und Zielsetzung der externen Fortbildung mit der ausbildenden
Stelle eindeutig festgelegt werden konnen.

Nach Moglichkeit sollte die Fortbildung nicht in Industrieldndern, sondern
in Entwicklungsldndern geschehen, um die Obertragbarkeit der Ausbildungs-
inhalte zu fordern und Entfremdungsprozesse zu vermeiden. Hat sich die ex-
terne Fortbildung bei einer Stelle bewdhrt, sollte diese nicht unnétig ge-
wechselt werden, damit die einheitliche fachliche Ausrichtung der Mitar-
beiter erleichtert wird.

In vielen Beratungsorganisationen ist festzustellen, daB die leitenden Berater
einen groBen Fortbildungsbedarf auf dem Gebiet der Menschenfiihrung, Didaktik
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und- Padagogik haben. Fehlendes Verstandnis fiir die Situation und Probleme ihre
Untergebenen sowie Unvermdgen, sie hinreichend anzuleiten, zu motivieren ung 2
kontrollieren, fihren sehr oft zu einer einseitigen Kommunikation, die dure
Anweisung, Druck und Androhung von Strafen gekennzeichnet ist und damit Angste
MiBtrauen und Frustration bei den Feldberatern bewirkt. Auch Fachspezialiste
in Beratungsorganisationen lassen trotz mitunter hoher Qualifikation allzuof
pédagpgisch—didaktische Kenntnise zur Umsetzung und Weitervermittlung ihpe
Wissens vermissen.

Durch Schulung Teitender Berater und Fachspezialisten im Hinblick auf ihre
Vorgesetzten- und Ausbildungsfunktionen gegeniiber Feldberatern konnen Fort.
schritte auf folgenden Gebieten erzielt werden:

- Verbesserung der Arbeitsabldufe innerhalb der Organisation;

- Abbau eines autoritdren, dirigistischen Fiihrungsstils zugunsten einey
partner§chafﬁ11chen, kooperativen Haltung gegeniiber Feldberatern, die da-
durch eine hohere Motivation und Leistungsbereitschaft zeigen.

2. AUS- UND FORTBILDUNG VON FELDBERATERN

Die Evaluierung der Arbeit von Feldberatern in einer Reihe von Lindern hat be-
legt, daB die Leistungen der Feldberater mit zunehmender formaler Ausbildung
abnehmen. Das muB nicht zwangsldufig so sein, denn es kommt entscheidend auf
die Qualitdt der Ausbildung an.

Die Grundausbildung der Feldberater sollte technische Inhalte so praxisbezogen
wie moglich vermitteln und ein landwirtschaftliches Praktikum als Voraussetzung
zur Zulassung fiir die Ausbildung haben. Die Ausbildung muB sicherstellen, daB
die Berater die iiblichen traditionellen Bewirtschaftungspraktiken gut beherr-
schen.

Die Dauer der Ausbildung von Feldberatern ist von Land zu Land sehr unter-
schiedlich. Sie schwankt von einem Monat bis zu zwei Jahren und hangt vielfach
von den Ausbildungskapazitdten und dem Bedarf an Feldberatern ab. Eine generel-
le Empfehlung konnte dahin gehen, eine Mindestausbildungszeit zu fordern, die
sich lber eine Vegetationsperiode erstreckt. Damit erhalten die Auszubildenden
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gelegenheit, samtliche wdhrend einer Saison anfallenden Arbeiten und Beratungs-
maBnahmen selbst kennenzulernen und durchzufiihren. GroBtes Gewicht ist bei der
Ausbildung zukiinftiger Feldberater auf Praxisbezug zu legen:

- Schiiler erhalten Land zur eigenverantwortlichen Bewirtschaftung;
- ein an die Schule angegliederter Betrieb wird von den Schiilern bearbeitet;

- die Schiiler arbeiten im Zuge der Ausbildung mehrere Monate in ausgewdhl-
ten, fir die Zielbevdlkerung typischen Betrieben oder Dorfern;

- die Ergebnisse und Beobachtungen im Zuge der praktischen Arbeit werden
gemessen, protokolliert und mit Tutoren und Lehrkraften ausgewertet;

- in umliegenden Dorfern wird von den Schilern praktische Beratung gelei-
stet;

- erfahrene Feldberater werden bei ausgewdhlten Lehrveranstaltungen und
praktischen Demonstrationen hinzugezogen;

- Berater aller Ebenen werden an der Formulierung von Lehrpldanen flr die
Aus- und Fortbildung von Feldberatern beteiligt.

Weiterhin miissen die Absolventen durch Ausbildung in Beratungsmethodik, die in
den Lehrplanen meistens eine Schwachstelle darstellt, in der Lage sein:

- die sozio-okonomischen Bedingungen auf Dorfebene zu analysieren

EinfluBpersonen und Kommunikationsstrukturen zu ermitteln

Beratungswiderstande aufzudecken und zu iiberwinden (ProblemlGsung)

Grundsatze nicht-direktiver Gesprachsfiihrung anzuwenden

Gruppen fiir die Beratung zu bilden und

verschiedene Verfahren und Beratungshilfsmittel anzuwenden.

Angesichts der oft unzuldnglichen Grundausbildung der Feldberater kommt einer
sorgfdltigen Fortbildung erhthte Bedeutung zu: Nach AbschluB einer Grundausbil-
dung und einer ein- bis zweiwdchigen Einfiihrung in die konkrete Beratungsarbeit
sind neue Berater nur bedingt arbeitsfdhig.

Besteht personell, finanziell und von der Ausstattung her die Moglichkeit, sol-
1ten neue Berater erfahrenen Feldberatern beigeordnet werden und in genauer Ab-
sprache Arbeitsaufgaben in der Beratung lbernehmen. Meist ist eine solche LG-

sung aber nicht moglich, und neue Feldberater werden vollverantwortlich einge-
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setzt. Vorgesetzte Berater miissen ihre jungen Kollegen in dieser Phase dann be.
sonders intensiv unterstiitzen.

werden die erfahrenen Feldberater solidarische Starthilfe geben.

In kooperativ organisierten Beratungsdienstep

Von zentraler Wichtigkeit flr das Leistungsvermtgen der Feldberater ist die re.
gelmdBige Schulung fiir das Beratungsprogramm durch die vorgesetzten Berater und
Spezialisten.

Als Unterstiitzung fur die korrekte Durchfiihrung der Beratungsarbeit empfiehit
sich die Erstellung und Verteilung von Beratungsbroschiiren, um den Beratern Ge-
inhaltliche und methodische Fragen bei

legenheit zu geben, Bedarf jederzeit

nachlesen zu konnen. Andere FortbildungsmaBnahmen wie Seminare, Spezialkurse
und Beraterkonferenzen sind analog den Vorschlagen fiir die leitenden Berater

den Bediirfnissen der Feldberater anzupassen.

3. AUSWAHL UND EINSATZ VON LEHRKRAFTEN FOR DIE AUS- UND FORTBILDUNG VON BERA-
TERN

Der Erfolg von Aus- und Fortbildungsveranstaltungen steht in einem engen Zusam-
menhang mit der Eignung der Lehrkrdfte. Auswahl und Vorbereitung von Lehrern
ist deshalb groBe Sorgfalt zuzuwenden. Die hdufig wiederkehrenden Probleme 1ie-
gen in den folgenden Bereichen:

(1) Akademische Ausbildung

Die Ausbildung von Lehrkraften beschrdnkt sich zu sehr auf die Vermittlung von
isolierten Daten, die nicht oder unzureichend in Verbindung mit den situations-
spezifischen Anforderungen gebracht werden. Meist wird auch das methodische
Riistzeug zur Umsetzung von Inhalten nur ungeniigend vermittelt. Die Auswirkungen
werden besonders deutlich bei Lehrkrdften erkennbar und wirken sich iber diese
auf der Feldberaterebene aus. Die Ursachen filir die Betonung akademischer Aus-
bildungskonzepte sind besonders auf Universitdtsebene im verbreiteten wissen-
schaftlichen Karrieredenken, in einer falsch verstandenen Rolle der Wissen-
schaft,

und in ungeniigenden padagogischen Kenntnissen zu suchen.

in der oft beschrdnkten Moglichkeit zu praxisbezogener Feldforschung

Dazu gibt es eine Reihe von Verbesserungsmoglichkeiten:
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- Verstidrkte Vorbereitung aller Lehrkrafte bereits auf Hochschulebene im Be-
reich Unterrichtslehre, Didaktik, Unterrichtspsychologie und Lehrmethodik.

- Einbeziehung von Hochschullehrern in die Planung und Durchfithrung von MaR-
nahmen der landwirtschaftlichen Entwicklung durch Gutachterauftrdge, Be-
treuungsvertrage, Einladung zu Seminaren und Tagungen auf Feldebene, Feld-
forschung zu Problemen, die mit der landwirtschaftlichen Praxis gemeinsam
formuliert werden, zeitweilige Beurlaubung flir die Ubernahme von Aufgaben
als leitender Berater, etc.

- Lehrkrafte im unteren und mittleren Ausbildungsbereich sollen bei der Pla-
nung und Durchfiihrung von Forderungsprogrammen moglichst direkt einbezogen
werden. Dies kann durch regelmdBige Teilnahme an Managementbesprechungen,
die Bereitstellung von Berichten des Beratungsdienstes, die Ubernahme von
Aufgaben der Beraterfortbildung im Feld und im Rahmen von Seminaren und
Fortbildungskursen sowie durch die Erstellung von Ausbildungsprogrammen
gemeinsam mit Beratungspersonal und Zielgruppenvertretern erfolgen.

- Durch ein Fortbildungsprogramm sollten Lehrkrdfte regelmaBig mit neuen
Erkenntnissen und Entwicklungen in beratungsmethodischen und fachspezi-
fischen Bereichen vertraut gemacht werden. Solche Kurse konnen von Hoch-
schulen und/oder der Agrarverwaltung abgehalten werden.

(2) Mangel an qualifiziertem Lehrpersonal

Die Ausweitung von Programmen der ldndlichen Entwicklung erfordert eine stei-
gende Zahl ausgebildeter Berater auf allen Ausbildungsebenen. Dies fiihrt oft zu
erhthten Studenten- und Schiilerzahlen, ohne daB die Zahl der Ausbilder rasch
und ohne Qualitdtsverlust zunehmen kann. So miissen hdufig Dozenten ohne jede
Praxis- und Lehrerfahrung eingestellt werden. Bei Lehrern aus Industrieldndern
wirkt sich dieser Unterschied aufgrund fehlender Landeskenntnisse und wegen oft
nur ein- bis zweijahriger Vertrdge besonders nachteilig aus. Die Betonung for-
maler Ausbildung fuhrt oft auch dazu, daB die Zahl der Tutoren und Assistenten
fiir die Abwicklung praktischer Obungen nicht ausreicht.

Diese Mingel konnen durch die nachfolgenden MafBnahmen gemildert werden:

- Lehrkrafte auf mittleren und unteren Ausbildungsebenen bediirfen einer um-
fassenden praktischen Erfahrung bei der Durchfiihrung von Beratungsprogram-
men. Es empfiehlt sich deshalb, padagogisch besonders geeignete Berater
als Lehrkrifte einzustellen. Solche Lehrkrdfte sollten durch entsprechende
Fortbildungskurse auf ihre Aufgabe vorbereitet werden. Ideal wédre eine Ro-
tation zwischen Feldarbeit und Ausbildungstdtigkeit.

- Erfahrene Berater konnen auch als Tutoren auf Hochschulebene erfolgreich

eingesetzt werden und so die haufige Praxisferne von Hochschullehrern et-
was neutralisieren.
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- Bei der Einstellung von Dozenten aus Industrieldndern miiBte mehr als bj
her auf praktische Felderfahrung und pddagogisch-didaktische Vorbiidy
geachtet werden.

k y. DIE BEWERTUNG LANDWIRTSCHAFLTICHER BERATUNG
9

riir jeden Mitarbeiter und flir jedes Projekt stellt sich die Frage: Erreichen
wir mit unserem Vorgehen tatsdchlich die jeweiligen Zielgruppen, tragen wir zur
problemldsung und Verbesserung der Situation bei und wie 1dBt sich die Aufga-

4. EINSATZ VON HILFSMITTELN

penstellung bewaltigen? Die Institution, z.B. eine offentlich finanzierte Bera-

i i i ion oder ein Projekt, muB dariiber hinaus nach auBen angeben kon-
Der Einsatz von Lehr- und Lernmitteln bei der Aus- und Fortbildung im landwirt. tungsorganisatio Jekts

) , ) ie leistet.
schaftliichen Bereich wird sich an den jeweiligen Ausbildungszielen, an den gz nen, was sie lefs
vermittelnden Inhalten, am Kenntnisstand der Ausbilder sowie an den materiellep

und finanziellen Moglichkeiten orientieren pie Bewertung der angenommenen Projektwirkungen dient der Entscheidungsfindung

(ex-ante Evaluierung). Die Bewertung der tatsdchlichen Wirkungen fihrt zur
Fortschreibung oder Korrektur wihrend der Durchfiihrung (begleitende Evaluier-
ung) und zur Feststellung von Erfolg und MiBerfolg nach AbschluB von Projekten
bzw. Projektphasen (ex-post Evaluierung). Ein MiBerfolg sollte dabei keineswegs
nur negativ betrachtet werden. Er ist eine wertvolle Information Uber die Wirk-

Technik und Eignung verschiedener Hilfsmittel wurden bereits in — Kap. V.5
ausfithrlich dargestellt. Bei der Aus- und Fortbildung an Ausbildungszentren ist
der Einsatz komplizierter und technisch aufwendiger Lehrmittel moglich. Video-
anlagen konnen bei der Beraterschulung sinnvoll eingesetzt werden. Dias, Filme,

Tageslichtprojektoren, Schaubilder, Flanelltafeln werden als Standardlehrmitte]
eingesetzt.

1ichkeit, weil er zeigt, wo man falsche Annahmen gemacht oder unrealistisch ge-
plant hat. MiBerfolgssituationen sind Lernsituationen, vorausgesetzt, die Ver-
ursachungszusammenhange werden erkannt und die erforderlichen Verhaltensande-

Eine wesentliche Voraussetzung fir erfolgreiche Aus- und Fortbildung ist das rungen erfolgen.

V . . t . ] ' . u u . .
O endensetn yon nURTTichnTOmeerial e b Torm von Beerns roecnrel In allen Stadien wird nach einer zufriedenstellenden L&sungsstrategie gesucht.

Die Mittelverwendung soll begriindet werden. Der Mitteleinsatz soll positive
Wirkungen im Sinne der Zielsetzung verstirken, negative Auswirkungen mindern.
Evaluierung stellt mithin ein Entscheidungsinstrument dar, um Handlungsalterna-
tiven zu durchdenken und diejenige Alternative auszuwdhlen, die mit den Ziel-
setzungen lbereinstimmt und die ein Ziel moglichst wirksam erreicht.

aufbereitetem Lehrstoff, Bildmaterial und Demonstrationsobjekten. Fiir Beschaf-
fung, Herstellung und Benutzung muB immer wieder gefragt werden:

- Wie konnen die Unterlagen auf dem aktuellen Stand gehalten werden?

- In welcher Form und von wem sind die-eingehenden Informationen aufzube-
reiten? '

- Wie und von wem sind die Unterlagen zu benutzen? Um den Gesamtrahmen der Evaluierung deutlich zu machen, werden zundchst ihre

Zielsetzung und Funktionen dargestellt. Im — Kap. X.1 werden dann Kriterien
und Indikatoren der beratungsbezogenen Evaluierung besprochen, in — Kap. X.2
die Verfahren der Evaluierung und in — Kap. X.3 die Durchfiihrung. —Kap. X.4
befapt sich mit der Frage des Aufwands der Evaluierung.

Eine Fortbildungsfunktion erfillen auch Beraterrundbriefe, die gemeinsam vom
Ausbildungs- und Beratungspersonal erarbeitet werden. (—E 14,—G 5},

Soﬁeit es Grundlagenwissen (Kommunikation, Verhaltenspsychologie, Kulturan-
thropologie, etc.) betrifft, muB die Standardliteratur aufgearbeitet und durch
situationsgerechte Beispiele erldutert werden, wobei die Konkretisierung des
vermittelten Wissens auf den unteren Ebenen zunehmen muf.

Zielsetzung und Funktionen

Die Evaluierung soll Aufschlup Uber eine methodisch bessere Vorgehensweise der

Beratung geben. Zundchst werden Ausgangszustand und gegenwartiger Zustand mit-
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einander verglichen. Das reicht jedoch nicht aus. Zu viele Faktoren beeing
sen gleichzeitig mit Beratung die HandTungsmoglichkeiten der Zielgruppen wl
tig ist es vielmehr zu erfahren, warum bestimmte Wirkungen eingetreteg }
Erst nach einer Kldrung dieser Zusammenhdnge kann man versuchen, -

oder Wiederholungen des Programmes vorzunehmen. Diesen Zusammenhang veygy 1
e

licht — Schaubild 19:

Schaubild 19:

DER EVALUIERUNGSVORGANG

POLITISCH~SOZIALES UMFELD

_ Annahmen
p{ Uber LEsungs-
ansdtze

Projekt u.
Projektauf-
wand

o

—> beeinfluflit und steuert gleichzeitig

- —%¥» Llést aus, zeitlich hintereinander

Evaluierung erfiillt vier Funktionen:
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(1) Unterstiitzung der Berater

Evaluierung soll helfen, Antworten auf Fra i i i i
M]tarbeiteh deﬁ Beratung selbst stellen: Wéﬁzheziuiy:gzl’éi?é]?;ghwq1e
slnd das'w1cht1ge Aufgaben, niitzen sie den Mitgliedern der Zielgru .
konnen wir deren Probleme mildern? Mit der Beantwortung so]chergFrgggﬁ
Arbﬁit der Berater und gibt gleichzeitig

von aufien" an Beratung herangetragen

unterstiitzt Evaluierung die
auch Auskunft auf Fragen, die
werden.

(2) Kontrolle des Programms

Evaluierung soll die Organisation auf Schwierigkeiten in der Durchfiih-
rung aufmerksam machen, die Ursachen ermitteln und mdgliche Korrektur-
VerbessQrung maBnahmen empfehlen.

(3) Beratung der Planer

Evaluierung soll die Vorstellungen und Annahmen Uberprifen, die dem je-
weiligen Entwicklungs- bzw. Beratungsprogramm zugrunde liegen. Damit
soll sie dazu beitragen, daB die Programmplanung allmdhlich ihren erpro-
benden, hypothetischen Charakter verliert und zufriedenstellende Wege
und Mittel gefunden werden, um die anstehenden Entwicklungsprogramme zu
bewdltigen.

(4) Beratung der Politiker

Evaluierung soll iiber die sozio-tkonomischen Auswirkungen und die poli-
tischen Probleme von MaBnahmen aufkldren. Dadurch soll sie begriindbare
Entscheidungen liber die Fortfiihrung, Verdnderung oder Einstellung von
Programmen ermdglichen.

% 1. KRITERIEN UND INDIKATOREN FOR EINE EVALUIERUNG DER BERATUNG
.
.

g Kriterien und Indikatoren werden hdufig gleichgesetzt. Im vorliegenden Text
werden aber unter Kriterien Zielbereiche verstanden, die iiberpriift werden sol-
len. Indikatoren sind die Einheiten der Messung. Sie stehen stellvertretend fur
einen dahinter stehenden komplexeren Sachverhalt eines Zielbereichs.

Bereits im Planungsstadium stellt sich die Frage, in welchem Umfang Beratung
und in welchem Umfang andere Ressourcen eingesetzt werden miissen, um die Pro-

blemsituation der kleinbduerlichen Landwirtschaft zu beeinflussen.

Um eine Antwort zu finden, muB man:

in der Lage sein, vorausdenkend, begleitend und nachfolgend den Beitrag
der Beratung abzuschdtzen.

Man bendtigt dariliber hinaus:
eine Vorstellung davon, wie sich die Situation in der Zielgruppe ohne Be-

ratungsaufwand entwickeln wiirde.

In — Kap. I. wurde begriindet, daB gerade fiir eine kleinbduerliche Landwirt-
schaft Beratung eine notwendige MaBnahme darstellt, weil diese Zielgruppe auf-
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grund spezifischer Barrieren oft nicht in der Lage ist, von sich aus allgen (3) Ausfiihrung des Programms

angebotene L&sungswege aufzunehmen und umzusetzen. Beratung hat hier eipe zgf (4) Allgemeine Lage im Projektgebiet.
trale Mittlerroile, Losungen an die Situation dieser Zielgruppen anzupassep.
In jedem Untersuchungsfeld sind Erhebungen erforderlich. Die Erhebungen miissen
Fiir die Bewertung der Beratungsarbeit muB dieser Gedanke aufgegriffen werde ginen Zusammenhang zwischen MaBnahmen und beobachteten Wirkungen herstellen.
Insbesondere deswegen, weil eine einfache Gegeniiberstellung von Kosten ung g pieser Zusammenhang sollte bereits in der Situationsanalyse und der MaBnahmen-
trdgen zu kurz greifen wiirde. Gerade bei einer Dienstleistung fiir bisher ableitung dargestellt sein (—-Kap. VI., — Kap. VII.1 und —Kap. VI1.2); dort
nachteiligte, in schwierigen Situationen befindliche Zielgruppen handelt allerdings noch in Form vermuteter Wirkungen. Die Evalujerung iiberpriift, ob
sich um soziale Kosten, die nicht nur quantitativ, sondern auch qualitatiy pe. diese Zusammenhdnge auch in der Wirklichkeit gegeben sind. Insofern ist kein
wertet werden miissen. _ groBer zusdtzlicher Datenaufwand erforderlich, weil ein Teil der Daten aus der
. _ Situationsanalyse und der begleitenden Planung und Evaluierung bereits vor-
Die Okonomische Bewertung ist nur ein Zugang. Realistischer, d.h., ndher an gep . liegt. Registriert werden Verdnderungen iiber die Zeit unter Einfluf der Bera-
Wirklichkeit von Projekten und naher an der Handlungssituation der Zielgruppen  tungsarbeit und anderer Faktoren.
liegen Verfahren, die in einer zielentsprechenden Auflistung mdglicher und tat. ,
sdchlicher Wirkungen enden (Ergebnismatrix), die dann im Zusammenhang bewertet _ Fir die praktische Durchfiihrung der Evaluierung werden Kriterien und Indikato-
werden miissen. Ukonomische und auBerdkonomische Ziele, quantitative und quali. ren bendtigt, mit denen der Grad der Zielerreichung angegeben werden kann. Die
tative Ergebnisse stehen dabei nebeneinander. folgende Obersicht 11 ist eine Erweiterung zur Mengenerfassung und monetdren
_ Bewertung von Ertrdgen und Kosten im betriebswirtschaftlichen Bereich., Sie ist
Kriterien und Indikatoren als eine Auflistung anzusehen, die nach Bedarf reduziert oder ergdnzt werden
kann. Es gibt keinen bestimmten Satz von Kriterien, der in jeder Situation giil-
An die Evaluierung eines Beratungsprojekts miissen spezifische Anforderungen ge- tig widre. Die Verfahren der Datenbeschaffung sind schon in —- Kap. VI darge-
stel1t werden. Dies gilt fir die Kriterien und Indikatoren, aber auch fiir die _ stellt worden. Sie werden auch noch einmal im —-Kap. X.2 angesprochen.
Evaluierungsverfahren. Sie miissen geeignet sein, die Zielsetzungen der Tland:
wirtschaftiichen Beratung widerzuspiegeln . (—Kap. 1.2 und —Kap. 11). Diese Kriterien und Indikatoren miissen in einen Evaluierungsplan (s.u.) ein-
gearbeitet werden. Wenngleich kein endgiitiger Satz von Kriterien vorgegeben

Die Datenerhebung fiir die Evaluierung kann nicht verbindlich vorgeschrieben werden kann, so gibt es doch zwei Grundanforderungen:
werden. Sie hangt im einzelnen eng mit der jeweiligen Zielsetzung und Problem-

(1) Die vier genannten Untersuchungsfelder miissen durch die Evaluierung ab-
gedeckt werden.

situation zusammen. Im Grunde missen alle diejenigen Bereiche evaluiert werden,
die in der Situationsanalyse (— Kap. VI.) als bedeutsame EinfluRfaktoren er=

mittelt wurden. (2) In bezug auf das iibergeordnete Forderungsziel miissen mindestens folgende

Kriterien evaluiert werden:

Es gibt jedoch ein Grundraster, das Bestandteil jeder Evaluierung sein sollte; - Neuerungsausbreitung und Verteilung in der Zielgruppe

Die Auswertung von BeratungsmaBnahmen und die Abschiatzung der Zielerreichung - Verteilung der Einkommenssteigerung und Verbesserung des Lebensstan-

bezieht sich danach auf vier Untersuchungsfelder: dards

Beraterkontakt zur Zielgruppe und
(1) Zielgruppen
- Beurteilung des Programms durch die Zielgruppen.
(2) Beratungsorganisation
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Obersicht 11:

Kriterien und Indikatoren zur Evalulerung der Beratung

—

Untersu- Kriterien Indikatoren der Zielerreichung
chungsfeld
1.1 Ausbrei- |Adoptionsrate: quantitative Bestimmung des Anteils der Bevilkerung, der einen empfohlengn
tung von Ldsungsweg oder Lésungselemente benutzt. Dieser Anteil muB in regelmdBigen Abstinden ap.
Neuerungen mittelt werden, (viertel- oder halbjéhrlich bzw, saisonal) um abschdtzen zu kdnnen, ob die
Neuerung sich tatsdchlich beschleunigt ausbreitet und um zu wissen, wann die Mehrheit dey
2ielbevidlkerung Ubernommen hat, weil dann die Wuhrscheinlichkeit fir einen selbsttragenden
VerbreitungsprozeQ besteht, ( Kap, 111.14) und Beratung sich auf andere Aufgaben verlegen
kann. DarUber hinaus gehtrt dazu die Beurteilung, ob der Lisungsansatz “richtig” {bernommer;
wurde, sich also keine Fehler bei seiner Anwendung einstellen.
1.2 Errei- Da dovon ausgegangen werden muG, daB eine Neuverung auch von weiteren Personen Ubernommen
chung der wird, ist der Anteil der Zielgruppe an den Ubernahmen gesondert auszuweisen. dies gilt Fiip
Zielgruppen |die Anzahl der erreichten Mitglieder der Ziolgruppe in % der Gesamtgruppe, fir die Qualitit
der Beraterkontakte und liir die Bewertung der empfahlenen Lisungsansitze (Neuerungen) durch
die Zielgruppen.
1.3 Auswei-~ Feststellung von Verdnderungen im Anbauprogramm, in der Fruchtfolge, bei der bebauten Fli-
z tung der che, im Tierbestand, im Arbeitskréftebesatz oder in der Ausstattung mit Arbeitsgeréton oder
& Kapazitit Praduktionsmitteln.
=
§ 1.4 Produkti- {Ermittlung der Produktionsmengen, Ernteertrége bezogen suf Fliche und Arbeitseinsatz.
I~ vitdtaanstieg
-~
1.5 Steiga- Dieser Bereich ist nicht immer leicht zugdnglich. Eine Méglichkeit besteht darin, Einnah-
rung des men- und Ausgabenstriime zu verfolgen und periodisch Veriinderungen zu registrieren, Indi-
Einkommens rekte Abschdtzungen sind such méglich, wenn das Konsumverhalten der Giruppe beobachtet wird

und wenn Erhebungen Uber den Verkauf van Produktionsmitteln und Kreditaufnahmen FUr ein-
zelne Betriebe durchgefihrt werden.

1.6 Anstieg
des Lebens-
standards

Die quentitative und qualitative Abschitzung beruht vornehmlich auf Betriebserhebungen, bei
danen die Berater Veranderungen in diesem Bereich festhalten. Je nach Stundort und Situa-
tion kénnen als Indikatoren die Anschaffung von Trsnsportmitteln, von arbeitserleichternden
Gerdten und langlebigen Konsumgiitern oder die Renavierung von Gebduden dienen,

1.7 Zunahme
an Initiati-
ve und Selb-
stindigkeit

Dieser Zielbereich der landwirtschaftlichen beratung bemiBt sich u. a. nach dem Anteil der
Zielgruppenmitglieder, die sktiv Beratunq nachfragen, die sich an Feldtagen und Demanstro-
tionen beteiligen, die sich in Gruppen organisieren, Kredite und andere Praduktionsmittel
von sich aus anfordern, Programme beginnen, die von der Beratung hisher nicht vargeschlagen
wurden, die Eigeninitiotive zu Problemldsungen entwickeln.

2. BERATUNGSORGANISATION

2,1 Personal-
einsatz

Anzahl und Qualifikation des Persanals, entsprechend der Zielsetzung. Einhaltung der Ein-
satzzeiten im Wochen-, Monats- und Jahresprogremm. Anzahl der Zielgruppenkontakte (Einzel-
gruppen, und Massenberatung)}, Kalkulation der Fehl- und Ausfallzeiten.

2.2 Materielle|
Ausstattung

Rechtzeitiqe und ausreichende Mittelbereitstellunq fiir die Abwicklung des Programms (Ge-
hdlter, Fshrzeuge, Treibstoff, Verbrauchsmaterial, usw.).

2.3 Berater-
ausbildung

Quantitit und Qualitit der irainingspragrumme; Anleil der methudischen Ausbildung an der
Fachausbildung. Einiitung praktischer Fertigkeiten (z.B. Demonstrationen) und van VerFahren
der begleitenden Situationsanalyse (DurchfUhtung von Erhebungen, usw.).

2.4 Kammuni-~
kationsflug@

Uberpriifung von Leufzeiten fiir Nachrichten, Zusammenarbeit mit kamplementaren Eincichtun-
gen, Zusammensetzung und Ablauf von Arbeitssitzungen und Veranstaltungen. Gestaltung der
regelmdBigen Personalbesprechungen. Farmen der KanFliktbewsltigung und der Aufarbeitung von

Ergebnissen aus der Feldarbeit.

2.5 Aufgaben-
stellung fur

Unfang der Aufgabenerledigung(Titigkeitsfeld). Komplexitdt der Aufgabenstellung. Vereinbar-
keit mit dem jeweiligen Qualifikationsgrad und dem Stand der Beraterausbildung. AusmaG von

Berater beratungsfremden Tétigkeiten, Schwere der Rollenkonflikte.

2,6 Unter- Aufenthalt der vorgesetzten Berster und der Specialisten im Feld. Vertrautheit mit den
stiitzung und | Schwierigkeiten der Feldberater und den Problemen der Zieigruppen. Hiufigkeit und Verlauf
Kontrolle von Supervisionagesprichen (Mandverkritik).
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gbersicht 11, Fortsetzung:

—
Untersu- Kriterien Indikatoren der Zielerreichung
chungsfeld
3.1 Berater- | Bereitechoft der Feldberater zur Diskussion Uber aufyetretene Schwierigkeiten. Ansehen der
verhalten Berater in der Bevilkerung. Zusammenarbeit von Beratern und Zielgruppenvertretern. Art der
Gesprdchsfihrung in Gruppenveranstaltungen.

g 3.2 Kontakl- | Anznhl und Daver von Resuchen,Beratungsgespriichen und Veranstaltungen. Inhalte, Themen und

g dichte Verlaul der Einzel- und Gruppenberatung.

&

2 3.3 Termin- Zeitpunkt von BeratungsmaBnahmen in und zwischen den Anbauperioden. Zeitlicher Abstand zu

g gerechte kritischen Terminen (z.B., Aussmat, Dingung, Pflanzenschutz, Ernte, Rickschnitt, etc.). Aus-

g Beratung nutzung arbeitsdrmerer Zeiten fir Beratung. Einhaltung geplanter und angekilndigter Termine

& und Zeiten.

- S.4 Bereit- | Zussmmensrbeit mit Kamplementdreinrichtungen. Verfugbarkeit (Menge, Qualitdt, Ort, Zeit
stellung von | Kosten,etc.) von Produktionsmitteln, Vermarktung, Kredit Fur die Zielgruppen. Nutzung von
komplementii- | Medien fir die Beratung und Versorgung (Landfunk, Plakate, Broschiiren, Handzettel, etc.)
ren Diensten | Materielle Unterstiitzung von Ausstellungen, Demanstrationen, Feldtagen.

4,1 Arbeits- | Entscheidungsf&higkeit vorgesetzter Stellen. Zustimmung zu den Beratungsaktivititen und
weise von In-{ deren Unterstitzung. Zusammensrbeit zwischen den Komplemantéireinrichtungen und verschiade-
stitutionen nen Verwaltungsstellen,

4,2 Counter- | Verfiigbarkeit von einheimischen Counterparts. Quelifikation des einheimischen Peraonals.
partleiatun- | Errichtung der materiellen Infrastruktur. Termingerechter GeldzuFluB., Anpassung an Bera-

8 gen tungsziele und Srtliche Verhiiltnisse.

£

£ 4.3 Rahmenbe-{| Preis~ und Steuerpolitik., Marktstrukturen. Verfiigbarkeit von lokal angepaBten Versuchser-

u bedingungen gebnissen. Anpassung von Forschung und Ausbildung an die spezifischen Projektziele. Sekta-

E fUr Beratung | rale und nationale Priorititen in der Agrarpolitik. Ubereinstimmung der allgemeinen Férde-

3 rungspolitik und dar BeratungsmaGnahmen.

4.4 allgemei-} Temperatur- und Niederschlagsverlsuf. Sonnenscheindsuer, Verdunstungsrate. Schédlingsbe-
ne Produk- fall, VogelfraO, Unkrautbefall und Lagerverluste . Qualitdt von Sastgut und weiteren
tionsprobleme] Produktionsmitteln.

Die Zusammenstellung aller Angaben erfolgt dann zweckmdBigerweise in Form einer
"Matrix". Aus ihr 1dBt sich die Effektivitdt der eingesetzten Mittel und des
gesamten Beratungsbereiches ablesen. Dies kann wegen der nicht geplanten Ein-
fliisse und KomplementarmaBnahmen nur beschreibend und abwdgend geschehen. Zwei
Punkten kommt dabei ein besonderes Gewicht zu: Den Adoptionsraten und der Ziel-
gruppenerreichung. Diese beiden Daten liefern den zentralen Nachweis fiir die
Qualitdt der Beratungsarbeit: Also ihre AngepaBtheit an die Bedingungen der
Zielgruppe und ihre Fdhigkeit, kleinbauernspezifische Barrieren mit angemesse-
nen Losungsansatzen zu liberwinden.

2. VERFAHREN DER EVALUIERUNG

In diesem Kapitel werden Hinweise auf Evaluierungsverfahren gegeben. In der
Darstellung werden die Verfahren entsprechend dem Zeitpunkt besprochen, zu dem
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sie im Programm eingesetzt werden konnen, also als begleitende Evaluierung yng
als AbschluBevaluierung. Die Entscheidung, welche Personen sie durcthhren,
wird gesondert behandelt (—-Kap. X.3.1}).

2.1 BEGLEITENDE EVALUIERUNG

Diese Form der Evaluierung beginnt mit der Situationsanalyse vor Beginn dep
MaBnahmen der Projektdurchfiihrung (— Kap.VI.).

Der erste Schritt der Projektdurchfiihrung besteht demnach darin, einen Evaluie.
rungsplan zu erstellen. Dies kann nicht aufgeschoben werden, weil sonst wert-
volle Informationen aus der Anfangsphase eines Projektes verlorengehen. Gerade
im frihen Kontakt der Mitarbeiter mit den Zielgruppen werden Weichen gestellt
und Reaktionen ausgelost, die das weitere Projektgeschehen beeinflussen.

Der Evaluierungsplan sollte in der Durchfiihrbarkeitsstudie bereits angelegt
sein, {(—=G 2). Die Ausformulierung erfolgt dann seitens des Projekttrdgers in
Zusammenarbeit mit den Projektmitarbeitern. Eventuell wird die Ausarbeitung ei-
nes Evaluierungsplans auch in der Aufgabenbeschreibung des Projektleiters ent-

halten sein.
Im Evaluierungsplan muB festgehalten werden:

- was die Evaluierung bezwecken soll

- welche Informationen aus der Situationsanalyse fortgeschrieben werden
sollen

- welche Daten noch zusatzlich ermittelt werden miissen
- welche Personen die Evaluierung durchfiihren sollen
- zu welchen Zeitpunkten und

- mit welchen Verfahren die Daten erhoben werden sollen.

Die Entscheidung iiber die Verfahren der begleitenden Evaluierung stehen in en-
gem Zusammenhang mit den Programmzielen der Beratung und ihren Inhalten. Wird
die begleitende Evaluierung vom Projekt selbst durchgefiihrt, so gilt als ober-
ste Anforderung: Die Evaluierung darf kein Selbstzweck werden. Sie muB so auf-
gebaut sein, daB sie moglichst direkt den einzelnen Beratern und dem Beratungs-
vorhaben hilft, die eigene Arbeit zu verbessern.
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Das Ziel sollte sein, AufschluB iiber Zusammenhinge zu gewinnen und die Berater
durch Evaluierung und Feststellung von Erfolg zu motivieren.

Generell wird man dies eher erreichen, wenn man die Evaluierung auf das not-
wendige MaB beschrdnkt und Verfahren anwendet, die von den Beratern durchge-
flihrt werden konnen.

In vielen Ldndern hat sich als einfachste Form der begleitenden Evaluierung das
Tagebuch der Berater bzw. der schriftliche Bericht iiber die Beratungsarbeit auf
einem Formular bewdhrt. Diese Berichte kinnen aber nur sinnvoll verwertet wer-
den, wenn sie mit einem regelmaBigen Gesprach und einer Auswertung gekoppelt
werden. Ist ein Feldberaterstab vorhanden, so empfiehlt sich folgendes Vorge-
hen: In der wodchentlichen Besprechung der Feldberater mit ihren Vorgesetzten
wird auf einem Formular (zwei Durchschriften) stichwortartig der Arbeitsplan
der kommenden Woche festgehalten. Ein Exemplar bleibt im Feldbiiro, zwei Exem-
plare nimmt der Berater mit ins Feld. Wihrend der Arbeitswoche macht der Feld-
berater kurze Aufzeichnungen iiber seine Besuche (Namen, Besonderheiten von Be-

trieben, Probleme usw.), die er zweifach ausfertigt.

Die kommende wichentliche Besprechung enthdlt dann die gemeinsame Evaluierung.
Auf dem Wochenarbeitsplan wird festgehalten, was erledigt werden konnte, wo
Schwierigkeiten auftraten und welche Griinde dafiir vorliegen. Eine Durchschrift
davon bleibt im Feldbiiro, ein Exemplar verbleibt beim Berater. Die Daten aus
den Besuchen des Beraters werden dann in eine Betriebskartei libertragen. Diese
Kartei wird in groBeren Projekten zweckmdBigerweise auf Randlochkarten gefiihrt,
oder dort, wo Personalcomputer problemlos funktionieren mit einem Datenbankpro-
gramm verwaltet. Diese Technik ist schnell zu vermitteln, und man kann mit ihr
augenblicklich verschiedene Informationen herausgeben. Zusdtzlich sollte eine
Dorfkartei angelegt werden. Beide Karteien erleichtern es dem neu hinzukommen-
den Berater, sich zu orientieren. Sie machen auch den Feldberater mit seiner
eigenen Arbeit vertraut. Den vorgesetzten Beratern, auslandischen. Experten und

Evaluierern geben sie eine schnelle Ubersicht.

Im Laufe der Zeit entsteht dann - wenn die Datenanforderungen vorher festgelegt
sind - ein Grundstock an Informationen iiber ein Beratungsgebiet. Auch dieses
Verfahren ist noch unvollstdndig, solange es nicht in zweckmidBiger Weise er-
ganzt wird. Zundchst gehort dazu das regelmdBige Treffen von Beratern verschie-
dener Beratungsgebiete. Zumindest monatlich muB Gelegenheit bestehen, daB Be-

271




rater sich miteinander besprechen konnen und nitigenfalls Unterstiitzung erhal
ten. ‘

AnstoBe zu solchen Gesprachen sind kritische Punkte im Beratungsprogramm an
denen Beratungsleistungen und Beratungsschwierigkeiten sichtbar werden: Auswer.

tung von Dorfveranstaltungen, Demonstrationen, kleine Kampagnen, Treffen mit

Vertretern der Zielgruppe, Gruppenberatungsaktionen und Medieneinsatz.

Diese Treffen sollten auch methodisch durchgeplant werden. Es ist leicht, auf
einigen Papierbahnen oder Wandtafeln die Mitteilungen der Berater zu notieren,
Schon ein ganz einfaches Schema reicht dazu aus: Etwa "besondere Erfolge" und
“besondere Schwierigkeiten" im vergangenen Monat oder bei bestimmten Aktionen.
Die "gffentliche" Notierung solcher Aussagen hat einen stark motivierenden Ef.
fekt: Aus ihr erfihrt der einzelne Berater, daB er mit seinen Problemen nicht
allein steht; er erfdhrt aber auch, welche positiven Moglichkeiten es gibt. Der
Vorgesetzte schlieBlich wird veranlaBt, Stellung zu beziehen und seine Untep-
stlitzung zu geben.

Diese Verfahren bediirfen nun zum einen der Kontrolle, zum anderen der Unter-
mauerung mit quantitativen Daten, die sich nur teilweise in den Einzelberichten
der Feldberater finden.

Dazu z&hlen Ertragserhebungen bei Ernte, Schadlingsbefall in einer Region, das
Beraterverhalten selbst und die Beurteilung des Beratungsprogramms durch die
Zielgruppen.

Grundsdtzlich gibt es dafiir zwei Vorgehensweisen:

(1) Den regelmaBigen Kontakt von Vorgesetzten zur Zielbevdlkerung (Treffen
mit Vertretern der Zielgruppe) bzw.

(2) In groBeren Abstdnden Fragebogenaktionen zur Ermittlung des Beraterver-
haltens und der Qualitat des Programms (etwa Fragen nach dem Namen des
zustandigen Beraters, der Niitzlichkeit der Informationen, der Ubernahme
von Empfehlungen, der Schwierigkeiten bei der Umsetzung)

Die Erfahrungen mit standardisierten Fragebogen in der kleinbiuerlichen Bevdl-
kerung legen nahe - solange keine gut geschulten Interviewer vorhanden sind und
nicht Sachkenner der Situation den Fragebogen gestaltet haben -, vorzugsweise
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gesprachsleitfdden auszuarbeiten, die von den Beratern benutzt werden konnen.
parin legt man in Stichworten fest, welche Informationen man:

- von den Vertretern der Zielgruppen und

- von den Behorden und anderen Einrichtungen

__erhalten will; dazu wird jeweils notiert, wie "exakt" die Daten sein sollten.

pie Art der Gesprdchsfiihrung bleibt weitgehend demjenigen iiberlassen, der das
"Interview" durchfiihrt.

Im Gesamtzusammenhang der begleitenden Verfahren ist dann eine der wichtigsten
Informationsquellen die Beobachtung. Im Evaluierungsplan muB sorgfaltig gepriift
werden, welche Daten sich ohne zusdtzliche Befragungsaktion ermitteln lassen.
Sehr hdufig wird man feststellen, daB Feldbesuche, Rundgange durch die Dorfer,
Teilnahme an Versammlungen und Beobachtungen an Verkaufsstellen von Genossen-
schaften wichtige Aufschlisse Uber die Durchflihrung und Auswirkungen des Pro-
grammes geben. Anhand festgelegter Kriterien 1dBt sich auf diese Weise ermit-
teln, ob PflegemaBnahmen sachgerecht durchgefiihrt werden, ob die Landwirte die
benstigten Produktionsmittel in der empfohlenen Qualitdat, Quantitit und zum
richtigen Zeitpunkt besorgen und erhalten und ob der Pflanzenbestand sich rich-
tig entwickelt. Bedingung ist allerdings,daB diese eigentlich immer anfallenden
Beobachtungen nicht "untergehen", sondern systematisch notiert werden und auch
zum Gesprdchsthema bei Treffen und Versammlungen gemacht werden.

Ergdnzt werden die bisher besprochenen Evaluierungsverfahren dann um Studien,
die tiefergehende Detailinformationen liefern. Dazu zdhlen Haushalts- und Be-
triebserhebungen, Dorfstudien und spezielle Markterhebungen sowie die Auswer-
tung von Statistiken und Berichten der komplementdren Einrichtungen sowie Erhe-
bungen zur allgemeinen geoklimatischen Situation im Projektgebiet, wie sie be-
reits unter Situationsanalyse (—-Kap. VI.) besprochen worden sind.

2.2 ABSCHLUSSEVALUIERUNG

Die begleitende Evaluierung konzentriert sich starker auf die Ausfiihrung des
Programms; die AbschluBevaluierung verfolgt hingegen das Ziel, die Bedingungen
von Erfolg und MiBerfolg herauszuarbeiten, um die zukiinftige Planung und wei-
tere politische MaBnahmen abzustiitzen.

273



Sie muB dariiber Auskunft geben, welche Programmelemente in besonderem Mapa | 1 AUSWAHL DER EVALUIERER

eignet waren, von den Zielgruppen aufgegriffen zu werden, aber auch aufklap .
ei der Kurzvorstellung der Verfahren im vorhergehenden Kapitel sollte erkenn-

par geworden sein, daB sowohl Berater, Vertreter der Zielgruppen, Evaluierungs-
’Spezia1isten der Organisation bzw. des Projektes als auch unabhangige Institu-

in welchem Umfang dfe gesteckten Ziele erreicht wurden und ob die Kosten
das Programm gerechtfertigt sind.
Hat man es nur mit produktionssteigernden MaBnahmen zu tun, so erscheint di _tionen an der Evaluierung beteiligt sein miissen. (—E 18).

Analyse noch einfach; versucht man aber gerade bei der kleinbduerlichen Be
_pie Auswahl der Evaluierer hdngt eng mit der Fragestellung zusammen, die wie-

derum die Verfahren beeinfluBt. Bestimmte Verfahren erfordern geschultes Per-
sonal. Auf der anderen Seite steht die Anforderung, daB die Evaluierung auch
moglichst direkt die Arbeit der Beratung verbessern soll; dies wiederum ist am
ehesten durch eine starke Einbeziehung von Beratern als Evaluierer und durch

volkerung auch allgemeine Verdnderungen zu erzielen, so missen die Abschlugep
hebungen dies ebenfalls beriicksichtigen, und diferenzierter angelegt werden.

Praktisch 148t sich das auf zwei Wegen durchfiihren:

(1) Ana1yse‘a]]er Berjchte unﬁ §tatistiken der Berater und der Beratungsop die Mitarbeit der Zielgruppen zu erreichen. Hier wird man also abwdgen miissen,
ganisation nach einem definierten Kriterienkatalog (Sekunddranalyse), auf welche Vorziige und Nachteile man Gewicht legt. Eine stichwortartige Uber-
(2) Durchfiihrung eigener Erhebungen, die aufgrund der Sekundiranalyse ent sicht soll die Entscheidung iber die Auswahl erleichtern:
wickelt werden. ~
Anhand der — Ubersicht 12 kann die Entscheidung, wer die Evaluierung durchfiih-
ren soll, nicht direkt gefallt werden. Sie ist als Entscheidungshilfe gedacht,

wenn die Zielsetzung, der Umfang und der Zeitpunkt der Evaluierung festgelegt

In der Analyse der AbschluBevaluierung bildet man zur Uberpriifung des Bera-k
tungseinflusses mdglichst geschichtete Stichproben. Kriterien kénnen untep.
schiedliche Beraterdichte, Zahl der Demonstrationen, Anzahl von Beraterbesuchen sind.
in den verschiedenen Gruppen, Ausbildungsstand der Berater, Programmempfehlun-
gen, zusdtzlicher Medieneinsatz usw. sein. Auf diesem Wege der vergleichenden Fiir bestimmte Verfahren gibt es keine ATternativen. Dort muB man sich nur der
Vor- und Nachteile bewuBt sein: In der begleitenden Evaluierung ist die Arbeit
der Berater und die Beteiligung der Zielgruppen ebenso wenig zu ersetzen, wie

die Arbeit unabhéngiger Spezialisten in der AbschluBevaluierung.

Betrachtung kdnnen Zusammenhdnge aufgedeckt werden. Sie sind der wertvollste
Beitrag der AbschluBevaluierung. Selbstverstindlich bendtigt man auch den de-
taillierten Nachweis von Kosten und Ertrdgen. Eine Wiederholung oder Verinde-
rung des Programms in einem anderen Gebiet hdngt jedoch mehr davon ab, daB man
erfahren hat, unter welchen Bedingungen efn Programm in Wirklichkeit gelaufen Mitarbeiter des Projekts bzw. einer projekteigenen Einheit beschaffen im Sinn
der begleitenden Evaluierung laufend Daten. Die Berater selbst haben jedoch nur
begrenzt Zeit, diese Daten aufzubereiten. Auf der unteren Ebene wird es ausrei-
chen, wenn fiir zwei bis fiunf Feldbiiros eine Verwaltungskraft fiir die Erstellung
von Statistiken beschaftigt wird. Die Vorgaben fiir diese Arbeiten, die Systema-
tisierung, Zusammenfassung und Auswertung der Daten muB durch einen Evaluie-
rungsspezialisten erfolgen. Er verfaBt die Berichte. Die Kontrolle der Durch-
filhrung sollte jedoch vom jeweiligen Vorgesetzten im Rahmen der monatlichen
Treffen mit den Beratern erfolgen. Fiir alle Sonderuntersuchungen miissen Felder-
heber angestellt werden. Diese Arbeiten fallen nicht in das Aufgabengebiet der

ist.

3. DURCHFUHRUNG DER EVALUIERUNG

Eine differenzierte Evaluierung kann sich nicht mit.der Feststellung der er-
zielten Wirkungen bescheiden. Sie soll ja Aufschlisse fiir Oberlegungen zu wei-
teren Beratungsprogrammen liefern. Dazu bendtigt sie zum einen zielentsprechen-
de Verfahren (—Kap. X.2), zum anderen geeignete Evaluierer (—-Kap.X.3.1) und Berater.
eine angemessene Auswertung und Dauerstellung der Ergebnisse (—-Kap. X.3.2).
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Ubersicht 12: jje Ergebnisse auf Programmbesprechungen gemeinsam aufgearbeitgt und Konzequen-
sen mehr von den Mitarbeitern als von den Evaluierern formuliert werden. Der

Vorteile und Nachteile verschiedener Evaluierer

Eva]uierungsbericht sollte diese Stellungnahme der Projektmitarbeiter deutlich

Vorteile Nachteile ausweisen.

1. Berater als Evaluierer

- Nihe zum Problem - oft nicht geniigend ausgebildet 3.2 DARSTELLUNG DER ERGEBNISSE

~ Bereitschaft zur Annahme der Ergebnisse - wenig methodische Erfahrung

~ Geringer Informationsverlust zwischen Einsicht und |- wenig Zeit .
Anwend - Evalui wird als Kontrolle und Belast - . X : i i itet werden. Die

-BQELZEH der téglichen Arbeit aJ e v #l Hontrolie und telzstung enpfun Erhebungen im Feld bleiben wirkungslos, wenn sie nicht aufbereitet wer

- Barriere, MiGerfolq zu diognostizieren
- Blindheit gegeniiber Problemen in der eigenen Arbejt

Ergebnisse aus den Beraterberichten, den Gesprachen, Interviews und Beobachtun-
gen missen in regelmiBigen Abstdnden von der Beratungsorganisation bzw. dem

2. Zielgruppen in der Evaluierung

. 29 g i en.
- Korrektur der Perspektive - Vortragen beratungsfremder Winsche ] Projekt allen Beteiligten verfiigbar gemacht werd
- Kenntnis edr eigenen Situation - Bewertung aufgrund iiberzogener Erwartungen
~ Analyse des Beraterverhaltens aus eigenem Erleben - mangelnde Fihigkeit sich zu artikulieren .. :
- direkte Bewertung der Beratungsempfehlungen - Fehlen "kritischer Distanz" ie Art der Darstellung und der Entwurf von Formbldttern und Schaubildern zur
- Bereitschaft zur Mitarbeit und Zustimmung zum Pro- - Profilierung van EinfluBperconen Die r
gramm

ibersichtlichen Présentation von Ergebnissen sollte bei Projektbeginn festge-
legt werden. Die Mindestanforderung fiir ein groBeres Beratungsprogramm ist ein
yierteljahrlicher Evaluierungsbericht. Dazu ist es allerdings erforderlich, daB

3. Eveluierungsspezialisten der Grganisation oder des Projekts

~ methodische Kenntnisse - Gefahr von Routineberichten

- relative Problemnihe - oftmals schwierig, eine kritische Haltung einzunehmen

- gute Higlichkeit, vlelfsltige Informationen zu gewin-|~ Tendenz, méglichst umfassend zu erheben (Verselbotin. eine Person zumindest eine Woche freigestellt wird, um auf der Basis der Mo
nen (Querinformationen von Kollegen, aus der Ziel- digung) N
gruppe, usw.) - Gefahr, dal die Berater dic Ergebnisse nicht skzep- natsberichte solche Unterlagen auszuarbeiten.

~ Mdglichkeit, die Berater direkt zu informieren und tieren

zu unterstiitzen

4. Unabhingige Institution

Ein typischer Vierteljahresbericht konnte folgendermaBen aufgebaut sein:

~ keine "Betriebsblindheit"
~ gute methodische Miglichke:lan - Kritik an dee Problemstel bung des Projekts
- neue, fundamentsle Fragestellungen - Schwierigkeit, Informationen zu erhalten (Abwehrme-
Ubersicht iber viele &hnliche Programme, bessere Ver-| chanismen seitens der Berater)
gleichamiglichkeiten

- geringe "Innenerfahrung®

(1) Zielsetzung des Jahresprogrammes und spezifische Zielsetzung der Mo-
natsprogramme.

- Konflikte zwischen Evaluierern und Projektpersonal
- Probleme der Annahme von Untersuchungsergebnissen

(Verteidigungshaltung der Ocganisation)

(2) Zusammenfassende Beurteilung der geleisteten Arbeit.

(3) Fortschreibung einer Diffusionskurve in bezug auf Beratungsempfehlungen
(  Schaubild 20)

jeni die sich am Programm
- lute Anzahl der Obernehmer bzw. derjenigen, ) "
ggiii]igen. Anzahl derjenigen, die aufgegeben haben bzw. sich nicht
mehr beteiligen;

Unabhidngige Evaluierer werden eingesetzt, um grofere Sonderuntersuchungen
durchzufiihren. Bereits in deren Arbeitsauftrag muB erkennbar werden, daB Ziel:
setzung der Evaluierung die Unterstiitzung der Feldarbeit ist. Die Feldberater
wie auch die Experten sind oftmals in schwierigen Arbeitssituationen. Fiihlen

sie sich kontrolliert, ohne daf ihnen geholfen wird,

ili i in Prozent und Beteiligung
- Beteiligung von Personen aus der Zielgruppe in P t g
vgnePe;ioéin aus anderen Zielgruppen in der Zielbevdlkerung am Pro

gramm.
so konnen sie eine Evaly-

ierung abblocken. Die Evaluierer kommen dann nur sehr schwer an brauchbare Er-
gebnisse heran.

i i twa feststellt, daB
n nach Verlauf von einem oder zwei Jahren e : ]
ﬁ2221?: 50 % der groBeren Betriebe, aber grst IQ % der Kleinbetriebe
iibernommen haben, muB dringend das Programm iiberpriift werden.

(4) Tabellarische Darstellung der Beraterkontakte.
Unabhangige Evaluierer sollten aber auch eingesetzt werden, wenn innerhalb des

Projektes Konflikte bestehen. In Jedem Fall ist es firdertich fir die innere

Bereitschaft der Mitarbeiter, die Daten der Evaluierung zu akzeptieren,
276

(5) Beschreibung von Erhebungen und neuen Daten zur Situation der Zielgrup-
pen.
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Schaubild 20:

(7N Verinderungen in der Projektdurchflhrung mit Begriindungen zur Notwendig-

DIFFUSIONSKURVE keit.

(8) Darstellung von Sondererhebungen - Ertragsmessungen, Klimadaten, Markt-
untersuchungen usw., die im Berichtszeitraum fur die Beratung wichtige
Ergebnisse geliefert haben.

als Evaluierungsinstrument

(9) Finanzstatistik der Projektkosten und Projektertrdge.

T1OOZ

piese Vierteljahres- oder Jahresberichterstattung, die auch anschauliche Fdlle
yon gelungenen Aktionen enthalten sollte, erfiillt drei Funktionen:

_ Sie fordert den Kontakt und Informationsaustausch des Personals unterei-
nander;

der Zielbevélkerung

. sie macht nach auBen Problembereiche und Erfolge sichtbar;

. sie liefert die Basisinformationen fiir eine Zwischenevaluierung oder Ab-
schluBevaluierung nach Projektphasen (schrittweise Planung, Kap. 11.4).
In dieser Funktion ist sie Bestandteil der begleitenden Situationsanalyse.

Anzohl der Ubernghmenden in %

Johre im Diffusionsprozess
seit der Erstibernahne

sie ist auf jeden Fall notwendig, weil die so gewonnenen Informationen spater
nicht mehr rekonstruiert werden kdnnen. Dariiber hinaus fdllt es wesentlich
Jeichter, etwa vierteljdhrlich Daten zusammenzustellen und die Beratungsarbeit

daraufhin auch zu programmieren, als etwa am Jahresende - oftmals aus der Er-
———— gréBere Batriebs

innerung - aus einem "Datenberg" einen Bericht zu erstellen.

Betrisbe unter dem
nationaten Durchschnitt

£in Teil der Daten wird in Zwischenevaluierungen und AbschluBevaluierungen dann

Solche Gbersicht e mit verfeinerten Analysetechniken weiterverarbeitet werden konnen. Dieser Be-
che Ubersichten machen den eratern ihre eigene Arbeitsleistung deutli

und konnen e1n“H11fsmittel sein, um Berater zu motivieren. Sie d?enen a;z&
auch zur Abschatzung, welche Aktivitdten realistisch in ginem Jahr geleistet

werden kénnen, wenn dazu die Qualitat der Beratung von de i
e wir&. g von den Vorgesetzten ein-

reich liegt jedoch in der Regel auPerhalb der Aufgabenstellung der Projektmit-
arbeiter. Wegen seiner methodischen Anforderungen und wegen des Zeitbedarfs
sollte er auch “ausgelagert® und z.B. Kurzzeitexperten oder spezialisierten

. ) Evaluierungseinheiten ibertragen werden.
(6) Berichterstattung iiber das Projekt und sein Umfeld

;triﬁiiﬁhe Erﬁjgnisse in der Berichtszeit, die das Beratungsprogramm Zentral bedeutsam ist in diesem Zusammenhang, dap die Festlegung der Vorgehens-
=beeinf lussen X0 M : .
. nnens weise in enger Zusammenarbeit mit Beratern und Vertretern der Zielgruppe er-

- Zusammenstellung von Aus- und Fortbildungsaktivitdten; folgt. Gerade die Evaluierer miissen in hohem MaBe bemiiht sein, ihre Ergebnisse

Zusammenfassende Beurteilung der Probleme und positiven Ergebnigse ats den Beteiligten verstdndlich zu machen. Das macht es auch erforderlich, die

den Wochen- und Monatsbesprechungen der verschiedenen Beratungsgruppen sentralen Aussagen und Probleme in die lokale Verkehrssprache zu iibertragen und
(konkrete Erfahrungen); s - . . . " -
moglichst unverziiglich zu verteilen. Evaluierungsergebnisse diirfen kein "Ge-
Verégd?(uEgeE beim Beratungspersonal, biographische Daten besondere heimwissen" sein; wirksam konnen sie nur werden, wenn sie "Sffentlich" sind.
ersonliche Ereignisse. ’ i

P gnisse Dazu gehdrt dann auch, daB Ergebnisse und Konsequenzen gemeinsam besprochen
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werden und abweichende Auffassungen des Personals und der Zielgruppe auch 4
eigens gekennzeichneten Abschnitten dargestellt werden. Die scheinbar "objert;.
ve" Darstellung vieler Studien verschweigt reale Konflikte und Interessengegen.
sdtze. Damit aber wird Evaluierung wirklichkeitsfremd. (—=E 18).

4. AUFWAND DER EVALUIERUNG

Evaluierung kostet Zeit und Geld. Eine realistische Einschatzung zeigt aber,
daB ein Grofteil der bendtigten Daten ohnehin fiir die Programmierung der Be.
ratung erhoben werden muB. Ohne diese Eingangsdaten ist eine systematische
Steuerung von Programmen kaum moglich.

FaBt man Evaluierung als notwendigen Bestandteil von Beratungsprogrammen ung

Projekten auf, so sind es nicht eigentlich "zusatzliche" Kosten. Sie singd
selbstverstandlicher Bestandteil der Gesamtkosten eines Projekts. Da die Durch-
filhrung eines Programms von den Zielgruppen aufgenommen und umgesetzt werden

kann, beugt eine laufende Evaluierung Fehlinvestitionen vor.

Die Zwischenevaluierung des Salima-Projekts in Malawi z.B. machte deutlich, dag
die Konzentration auf Baumwollanbau und die Einfiihrung von Mechanisierung und
komplizierten Fruchtfolgesystemen in fortschrittlichen, grdBeren Betrieben
nicht geeignet waren, die kleinbauerliche Bevolkerung zu erreichen. Die Verin-
derung der Konzeption und die konsequente Einflihrung von Berichterstattung,
Versammlungen mit Vertretern der Zielgruppen und Absprachen mit politischen
Entscheidungstragern fiihrte zum Aufbau eines begleitenden Evaluierungssystems
Der Anteil der Kosten fiir die Zwischenevaluierung war mit ca. 1,5 % der Gesamt:
kosten vergleichsweise gering; die Auswirkungen auf die Verdnderungen des Pro-
Jjekts und letztlich fiir die Zielgruppen aber bedeutsam.

Kosten fiir eine begleitende und einzelne Phasen eines Projekts abschlieRende
Evaluierung missen daher unter dem Gesichtspunkt verantwortet werden, daB sie
die Effizienz der eingesetzten Mittel und Personen in bezug auf die Zielerrei-

chung erheblich verbessern konnen.

Fiir die Kalkulation der Kosten kann man als "Faustzahl" annehmen, daB ungefahr
3 bis 5 % der Gesamtkosten eines Projekts auf die begleitende Evaluierung ent-
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fallen. Dabei sind in der Regel noch nicht die Taufenden Kosten beriicksichtigt,
die dadurch entstehen, daB Personal und Sachmittel des Projekts in die beglei-
tende Evaluierung einbezogen sind. Die Faustregel gilt sowohl fiir Projekte, die
iiber eine "eingebaute" Evaluierungseinheit verfiigen, als auch fiir solche, die

in Abstanden "von auBen" evaluiert werden. Nur die Kostenstruktur ist jeweils
anders. In der begleitenden Evaluierung entstehen wiederkehrend Kosten fir:

- Mitbenutzung von Raumen bzw. Errichtung zusdtzlicher Rdume;
- Fahrzeuge fir Evaluierer und Felderheber;

- Ausstattung fir die Evaluierung (Karteien, Formbldtter, Druckmaschinen,

Rechner, Zeichentische usw.).

Wenn man von einer gezielten Situationsanalyse ausgeht und die eigene Arbeit
kontrolliert beobachtet, so ist Evaluierung im Grunde nur der Aufwand, die Da-
ten niederzuschreiben und zu strukturieren. Uber diese Form der Eigenkontrolle
kann man zur Problemldsung beitragen und mehr Erfahrungen im Umgang der Berater
mit der kleinbduerlichen Bevidlkerung gewinnen. Die Evaluierung sollte daher fe-
ster Bestandteil der fortlaufenden Planung eines Projektes sein,
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Landlose 21, 23
Landnutzung 28
Landnutzungsformen 22
Landnutzungssysteme 35

Landwirtschaftliche Beratung 21, 35, 39, 41
116

Landwirtschaftlichen Bevélkerung
Landwirtschaftliches Praktikum
Landwirtschaftslehrer 152
Landwirtschaftsschau 146
Landwirtschaftsunterricht 151
Lautgprecherwagen 159
Lebensbedingungen 22, 26, 48
Lebensgeschichten 197
Lebensglick 29
Lebensstandard 50
Lehrangebot 97
Lehrfilme 165
Lehrinhalte 151
Lehrkrdfte 152
Lehrplédne 151
Leistungsanreize 248
Leistungsbeurteilung 248
Leistungsdruck 57
Leistungsorientierung 245
Leistungsvorteile der Gruppe 84
Leitungsstellen 102
Lernergebnis. 97
Lerngewohnheiten 164
Lernhemmnisse 97
Lernhilfen 98
Lerninhalt 97
Lerninteresse 98
Lernprozesse 97
Lernsituation 97
Lernvorgénge B89, 96
Lernvorgéngen, Gestaltung von 61
Lieder 98, 158, 168
Literaturkartei 191
Lokale Rundfunkstation 138
Lokalisieren von Problemen 65
Lokalrassen 23
Ltokalsorten 23
Ldsungsalternativen 79
Lotterie 144
Luftaufnahmen 183
Luftbilder 191
Macht 26, 27, 82
Machtelite 28, 55
Magnettafel 160, 223
Makrofotografie 223
Makroskop vor Mikroskop 192
Management 78
Manipulation 34, 85
Markterhebungen 273
Marktfruchtanbau 81
Marktproduktion 32
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Marktverhdltnisse 35
Massenberatung 158

Massenkommunikation 93
Massenverfahren 141
Massenwirksame Beratung 141
Massenwirksame Beratungsverfahren 123
Materialgerechtigkeit 88
MeBflachen 198
Medien 92, 135, 141, 142, 154, 155
Medienaussagen 176
Mediendienst 221
Medieneinheit 170, 221
Medieneinrichtungen 170
Medieneinsatz 142, 154, 174, 177, 272
Medieninformation 94
Mediennutzung 175
Medienspezialisten 171
Medienunterstiitzung 174
Mehrdeutigkeit 91
Mehrfachbefragungen 196
Mehrfachinformationen 144
Mehrfachnutzung 103, 179
Menschenbild 100
Menschenrechte 25
Metakommunikation 92, 131
Methodendemonstrationen 135
Methodik der Gespriéchsfiihrung 125
MiBerfolgsrisiko 108
MiBtrauen 41
MiBverstindnisse 91
Mischkulturen 29
Mitbestimmung 51
Mitsprache 34
Mitteilungsbldatter 159
Mittlergruppen 52
Mobilisierung 40, 218
Modellbetriebe 137
Modelle 171
Moderation 86, 256
Modernisierung 23, 28, 31, 116
Monitoring 184, 251
Monokulturen 29
Motivationsfilme 165
Multiplikationseffekt 95
Multiplikatoren 94
Nach-Entscheidungs-Konflikte 72, 85
Nachbarschaftshilfe 28
Nachfrageberatung 54
Nachrichtenempfénger 89
Nachrichtengeber 89
Nachrichtenverbreitung 94, 95
Nahrungsmittelhilfe 28
Nahrungsmittelproduktion 26
Nahrungsmittelversorgung 40
Nahrungsiiberschiissen 21
Naturwissenschaftliches Weltbild 88

Nebenberufliche Berater 56
Nebenerwerb 53
Nebenwirkungen 46
Netzwerkstrategie 94
Neuerer 104
Neuerungen 21, 40
Neuerungsausbreitung, autonome 202
Neuerungsiibernahme 109
NeulanderschlieBung 29
Nicht-teilnehmende Beobachtung 194
Nicht-vergleichende Demonstration 131
Norm 38, 67, 86
Nutzungsschranken 51, 129
Ohnmacht 27
Ukologisches Gleichgewicht 26
Ukologische Unbedenklichkeit 209
Ukonomische Differenzierung 109
ikosystem 30
On the job training 63
On-farm-test 132
Organigramm 230
Organisation 99, 229
Organisationen, formale 102
Organisation und Filhrung 61
Organisationsdilemma 99, 100
Organisationsformen der Beratung 229
Organisationskomitee 147
Organisationsmerkmale 233
Organisationsmitglieder 99
Organisationsmumfeld 99
Organisationsstruktur 65
Organisationstheorie 230
Organisationsziel 99, 100
Orientierung 62, 75
Orientierungsrahmen 32, 65, 202
Overhead-Projektor 160
Pdchter 24, 40
Papierbltcke 223
Parteifunktionire 138
Partizipation 32, 43, 45, 50, 54, 56, 57, 158
Partizipationsansatz 54, 56
Partizipationsbereitschaft 55, 187
Partner-zentriert 38
Partner-zentrierte Beratung 42
PartnerschaftlichesPrinzip 41
Personalbeurteilung 249
Perstnliche Identitdt 33
Persénlichkeitsstruktur 96
Pflanzenschutz 35
Philosophie 25
Pilotprojekt 59
Pioniererfahrungen 50
Plakate 144, 158, 162, 163, 173, 222
Plakatwettbewerb 153
Planrevision 58
Plantagen 29
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PlanungsprozeB 58
Planungsunsicherheit 46
Plastische Modelle 167
Plastische Objekte 155
Plastizitit des Verhaltens 62
Politiker 130
Pridgnanz 98
Praktikum, landwirtschaftliches 258
Pruduktionszweig 23
Preisbeschrénkungen 28
Preispolitik 40
Preisregulierung 30
Preisrisiko 215
Preisverteilung 145
Presse 146
Prinzipien erfolgreicher Fihrung 66
Problem 46, 61, 78
Problembetroffenheit 82
ProblembewuBtsein 42, 46
Problemde Finition 21, 49, 50, 78, 79
Problemdruck 38
Problemhierarchie 203
Prublemklﬁrung 81
Problemlésen 77
Prublemlésung 34, 103
Prublemlﬁsungsansatz 45, 46, 57
Problemsicht 42
Problemsituation 41, 113
Problemwahrnehmung 78
Prublemzusammenhang 62
Produktionsanreize 28
Produktionsbedingungen 22
Produktionselastizitét 46
Produktiunsergebnisse 136
Pruduktiunsfaktoren 40, 41, 97, 116
Produktionsmittel 27, 212
Produktionsmittelversurgung 30
Pruduktionssteigerung 115
Produktiunssysteme 33
Produktionstechnik 41, 115
Produktionstechnischer Ansatz 45
Produktiunsverfahren 42, 131
Produktionsweise 53
Produktivitétssteigerung 31
Prognoseunsicherheit 199
Programmierung 225
Projektabkommen 59
Prujektadministration 203
Projektdurchfﬁhrung 182
Projekterfulg 55
Projektfindung 183
Projektion 75
Projektive Tests 197
Projektlaufzeit 56
Projektmanagement 118
Projektplanung 57
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Projz:tplanung und -durchfﬁhrung, schrittweige
Projektpolitik 118
Projektpraxis 32
Projektprﬂfung 202
Projektunterstiitzende Mediendienst 174
Propaganda 37
Protokollbiégen 194
Psychisches Feld 69
Psyehologische Feldtheorie 69
Puppenspiel 155, 168
Quantitative Betriebsdaten 53
Radioansagen 144
Radioreportagen 158
Radiosendungen 156
Rahmenmode1l 66
Rahmenmode11 organisierter Beratung 61, 64
Ratsuchender 64
Raubbau am Boden 28
Reaktionsbereitschaft 51
Redegewandtheit 124
Reden, Gestaltung von 146
Redezeit 13p
RegelméBige Betriebsbesuche 125
Regierungsvereinbarung 202
Regionalentwicklung, léndliche 35
Reichtum 25
Religion 25
Reparaturanfﬁlligkeit 142
Resignation 24
Ressourcen 24, 27
Ressuurcenausstattung 129, 182
Rezepte 62
Rezipient 93
Risiko 106
Risikoteilung 132
Rolle der Beratung 115, 117
Rolle der frau 5]
Rollenanalyse 197
Rollenaurteilung 99
Rollenkonflikt 39
Rollenverstdndnis 57
Rollenverteilung a5
Rick fallge Fahr 72, 81, 82
Rickfrage 91, 94
Rickinformation 95
Rﬁckkontrollmﬁglichkeit 91
Rickkopplung 50, 91, 94, 175
Rickmeldungen 92, 172
Rﬁckvergewisserung 91, 94
Rundbriefe 153, 158
Rundfunk 146
Rundfunkstation, lokale 138
Sachinhalt 89
Sachwissen 81
Sanktion 86

SanktionsmaBnahmen 85
Satellitenaufnahmen 191
Schddlingsepidemie 29
Schande, Gffentliche 34
Schattenspiele 168
Schaubilder 162
Schautafeln 146, 171
Scheingenauigkeit 183
Schliisselpersonen 108
Schrittweise Projektplanung und ~durchfilhrung
45
Schulbehrde 152
Schulddienste 24
Schulgérten 137, 151
Schulungszentren 139, 141
Schulwesen 28
Schulwissen 150
Schwachstellen 42
Schwachstellenanalyse 205
Schwerdeutbarkeit 91
Schwerpunktprogramme 32
Sectoral Programme 115
Sehgewohnheiten 165
Selbstbeschrinkung 25
Selbstbestitigung 82
Selbstbestimmung 26, 27
Selbstdarstellung 90
Selbstenthillung 90
Selbsthilfe 40
Selbsthilfeeinrichtungen 39
Selbsthilfefahigkeit 33, 41, 187
Selbsthilfeorganisationen 235, 237
Selbstkldrung 81
Selbstkontrolle 33, 101
Selbstoffenbarung 90
selbsttragender Verbreitungsproze8 113
Selbstverantwortlichkeit 36
Selbstvertrauen 33
Selbstverwirklichung 82
Selektion 75
Seminare 256
Siebdruckanlagen 162
Siedlungsformen 22
Single Crop Approach 115
Situationsanalyse 31, 46, 136, 170, 177, 181,
182, 185, 192, 201, 266
Situationsfunktionale Betrachtung 104, 111
Situationswahrnehmung 78
Solidaritét 24
Sorten, neue 29
Soziale Gerechtigkeit 40
Soziale Abstimmung 81
Soziale Beziehungen 82
Soziale Kontrolle 86
Soziale Verpflichtungen 42
Sozialer Ausgleich 40

Sozialer Wandel 89
Sozialordnung 88
Sozialstruktur 65, 67, 86
Sozialsystem 104
Sozialwissenschaften 61, 62
Spannung 81
Spannungsintensitat 70
Spannungsminderung 76
Spannungsreduktion 108
Spannungsregler 224
Spannungszustand 76
Spezialisten 127, 129, 238, 243
Spezialkurse 256
Spiele, Negativsummen- 34
Spiele, Nullsummen- 34
Spiele, produktive 34
Spielszenen 98
Sprache 25, 75, 87
Spracherwerb 88
Sprechstunden 126
Sprechzeiten 126
Sprichwérter 22
Staatliche Beratungsdienste 235
Stabilisierung 170
Stadien systematischer Problemldsung 78
Stadtbevélkerung 28
Standardlehrmittel 262
Standortbedingungen 22
Statistenrollen 56
Statistiken 183
Statusdenken 152
Staudémme 29
Steckwand 223
Sterberate 29
Stichproben, geschichtete 274
Stichwortkartei 191
Stimulanz 98
Subjektive Wahrnehmung 69
Subsistenzanbau 81
Subsistenzkulturen 218
Subsistenzproduktion 32
Subsistenzsicherung 24
Subventionierung 213
Super-8-Filme 223
System 63
Tafeln 223
Tagebuchmethode 196
Tageslichtfolien 160, 162, 222
Tageslichtprojektor 223
Tagesordnung 130
Tagtréumerei 77
Tdnze 168
Tanzgruppen 144
Teamarbeit 184
Teilgruppen innerhalb der Zielgruppe 52
Teilmodellen, Integration von 65
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Teilnehmenden Beobachtung 193
Tests, projektive 197
Testverfahren 197
"Theorie X" 100
"Theorie Y" 101
Therapie 37, 38
Therapieplan 38
Tonbandgerit 73
Tonbildschauen 148
Tonfilme 164
Tonkassetten 179
Tridger 38, 54
Trégereinrichtungen 45
Training and Visit System 117
Transparentfolien 223
Transport 30, 213
Transportfahrzeuge 139
Transportfrage 139
Transportkosten 138
Transportmiglichkeiten 220
Transportprobleme 136
Transpurtschwierigkeiten 125
Treibende Krifte 70
Uberbevélkerung 27, 29
Uberernshrung 21
Uberlebensstrategien 118
Uberlokale Kontakte 107
Ubernahme von Neuerungen 136
Ubernahmerate 105
Uberweidung 29
Ubungen im Schulgarten 153
Ubungseinheiten 98
Unstellungsergebnisse 82
Umstrukturieren 72, 82
Umweltfaktoren &9
Unabhingige Evaluierer 276
Unbedenklichkeit, Gkologische 209
Ungleichgewichte 35
Ungleichgewichtslage 72
Ungleichheit 25, 27
Unklarheit 72
Unperstnliche Kommunikationssituationen 89
Unstrukturiertes Interview 195
Unterbringungsmﬁglichkeiten 139
Unterdriickung 25, 27
Unterentwicklung 21
Unterernéhrung 40
Unterkiinfte fir die Berater 219
Untersuchungsgebiet 186
Untersuchungsplan 185
Unterwerfung 24
Unterwerfungsansprﬂche a8
Ur-Armut 25
Ursachen-Wirkungskette 203
Ursachenanalyse 26
Ursachenzuschreibung 81
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Vegetationsperiode 134
Verarmung 25, 27, 35, 40
Verbesserung der Betriebssysteme 11g
Verbreitung von Neuerungen 61, 67, 89, 103
150
VerbreitungspruzeB, selbsttragender 113
Verbreitungsvorgang 104
Verfahrensregeln 88
vergleichende Demonstration 131
Verhalten 61, 62, 65, 69
Verhaltensénderung 34, 63, 66, 72, 76, 104
Verhaltensénderungsmodell 76
Verhaltensreaktionen 88
Verkaufsgesprich 38
Vermarktung 30, 118, 215
Veridung 29
Verpdchter 40
Versammlungen 172
Versammlungsplitze 141
Versammlungsréume 141
Verschlisselungsarbeit 91
Verschuldung 24
Verschwendung 25
Versprechungen' 125
Verstdndlichkeit 98
Versuchsansteller 107
Versuchsanstellung 118, 132
Versuchsstation 135, 137
Vertonte Dia-Serien 164
Vertonte Filmstreifen 164
Vertréstungen 125
Verunsichernde Information 107
Vervielféltigungsgeréte 222
Verwarnungen 248
Verweigerungen 194
Verweigerungshaltung 118
Vetternwirtschaft 102
Video 166
Videu—Aqueichnung 166
Video-Geriite 166, 175
Videoanlagen 224, 262
Viehhaltung 118
Viehzucht 24
Viehziichter 23
Vielfachnutzung 102
Vielzweck-Denken und -Handeln 102
Visualisierung 86, 256
Visuelle Veranschaulichung 160
Visuelles Analphabetentum 160
Volksspielgruppen 169
Volkswirtschaftliche Rentabilitst, 209
Vollerwerb 53
Voreingenommenheit 124
Vorfuhrgeschwindigkeit 155
Vorhersagen 42
Vorlaufphase 53

Vortesten 165, 175
Vorurteile 34
Vulgarisation agricole 39
Wahl zwischen Alternativen 80
Wahrnehmung 38, 62, 6%, 73, 87, 113
Wahrnehmungsfaktoren, funktionale 73
Wahrnehmungs faktoren strukturelle 73
Wahrnehmungsgewohnheiten 165
Wahrnehmungspsychologie 75
Wahrnehmungsreize 73
Wahrnehmungsvermdgen 134
Wahrnehmungsverzerrungen 34, 78
Wahrscheinlichkeit 80
Wahrscheinlichkeitsaussagen 62
Wander feldbau 50
Wandtafel 160
Wandzeitungen 158
Weibliche Berater 221
WeiterbildungsmaBnahmen 59
Weltbank 117
Weltbild, naturwissenschaftliches 88
Welterndhrungsproblem 26
Weltmarkt 31, 36
Werbung 37
Werte 25, 34, 38
Wertmuster 88
Wertschdatzung 22
Wertvorstellungen 74, 78, 87, 88
Wettstreit 84
Wichtigtuer 130
Widerspruch 24
Widerstand 24, 34
Willklr 24
Wissensgebiete 61
Wissensvermittlung 129
Wissensweitergabe 27
Wunschvorstellungen 28
Wirde 34
Wistenausbreitung 23
Zeichnungen 162
Zeitungen 159
Zeitschriften 159
Zeitungsmitteilungen 144
Zeremonien 22
Ziel-Mittel-Beziehung 99
Zielbestimmung 78
Zielbevilkerung 39, 52
Zieldefinition 49
Ziele 46
Zielerreichung 50, 59, 204
Zielgruppe 31, 32, 39, 45, 136
Zielgruppen, Beteiligung der 158
Zielgruppenbeteiligung 207
Zielgruppenermittlung 54
Zielgruppenerreichung 269
Zielgruppenorganisationen 144, 217

Zielgruppenorientierung 45, 51, 54, 203, 207
Zielhierarchie 203

Zielorientierte Projektplanung 49, 51, 59,
184, 203

Zielvorstellungen 73

Zuerwerb 53

Zukunftserwartungen 74
Zukunftsperspektive 33, 35
Zuordnungsproblematik 135

Zurechtweisen 124

Iwang 42

Iwange in Gruppen 83

Iwischenevaluierung 279
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