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EINFUHRUNG
(entnommen aus Abschnitt 1.2 des folgenden Kapitels 3.2)

Die im folgenden Kapitel vorgelegte Organisationsanalyse beschreitet in konzeptioneller
Hinsicht insofern einen neuen Weg, als sie versucht, den Dienstleistungscharakter der zu
untersuchenden Organisation - hier der ARSP, einer Wassernutzerorganisation im Valle Alto
bei Cochabamba in Bolivien - ausdricklich in den Vordergrund zu riicken. Die Erstellung von
Dienstleistungen folgt aber - je nach Art der Leistung mehr oder weniger ausgepragt - ande-
ren GesetzmaRigkeiten, als die Herstellung von Sachgutern. In Kapitel 3.2 des Bandes 1 der

hier vorgelegten Dokumentation wird auf diesen Sachverhalt ausfiihrlich eingegangen.

Bisher vorliegende Leitlinien fur die Durchfiihrung von Organisationsanalysen orientieren sich

jedoch i.d.R. an der Funktionsweise von Organisationen der Sachgtiterproduktion.

Wassernutzerverbénde wie die im folgenden Kapitel analysierte ARSP haben als

Organisationen zwei Besonderheiten:

1. Sie sind Dienstleistungsorganisationen
2. Sie sind mitgliedschaftlich strukturierte Organisationen

Diese beiden Merkmale bestimmen die Leistungserstellung sehr stark und werden deshalb in
der vorliegenden Analyse besonders intensiv betrachtet. Ubersicht 1 und die Abbildungen 1

und 2 gehen auf diese beiden Merkmale naher ein.
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Vorwort

Das in den 'Grundlagen' zu der 'interact’-Dokumentation dargestellte Verstandnis von
Dienstleistungen und Dienstleistungsorientierung legt es nahe, Dienstleistungsorganisa-
tionen in einer Weise zu betrachten und zu analysieren, die diesem Verstandnis Rech-

nung tragt.

Mit der folgenden - verkirzten - Organisationsanalyse einer Dienstleistungsorganisation -
der Wassernutzerorganisation von Punata/Bolivien - ist versucht worden, einen solchen

Anspruch praktisch umzusetzen,

Auf die konzeptionellen Uberlegungen hierzu wird im Kapitel 1.2 der Studie naher einge-

gangen.
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Einflihrung und Zusammenfassung

Vor dem Ende der deutschen Unterstiitztung fiir das PRIV-Projekt in Bolivien stellt sich eine
bereits seit langerem diskutierte Frage erneut: Kénnen die Zielgruppen - die Wassernutzer von
Punata und Tiraque - auch ohne PRIV kiinftig den Betrieb und die Unterhaltung der Bewésse-

rungssysteme sicherstellen?

Das folgende Kurzgutachten geht auf diese Frage ein'. Es nahert sich mdglichen Antworten
an, indem es die Funktionsweise und die Potentiale der "Asociacién de Riegos y Servicios Pu-
nata” (ARSP) als Dienstleistungsorganisation in den Vordergrund stellt. Aus der Analyse der
Struktur und der gegenwartig erbrachten Leistungen der ARSP lassen sich fiir die Zukunft

zusammenfassend die folgenden Schliisse ziehen:

Die wesentliche Stirke der ARSP besteht darin, daR es den Wassernutzern gelungen ist, die
Willensbildungsprozesse der ARSP so zu gestalten, daR die in der Region Ublichen konsens-
demokratischen Verfahrensweisen integriert werden konnten. Dies wurde insbesondere durch
die Einrichtung einer "Junta Directiva" erreicht, der je ein Vertreter aller Comunidades in
Punata angehért. Die "Junta Directiva", die im AnschluR an die 14téagigen Sitzungen des Vor-
standes ("Direccién") der ARSP tagt, kontrolliert alle Entscheidungen der ARSP und delegiert
im Zweifelsfall strittige Fragen an die "zustandigen" Gremien (Comunidad, Comité). De facto
haben die Wassernutzer dadurch ihre traditionellen Strukturen der von staatlicher Seite
geforderten Aufbauorganisation "lbergestiilpt”". Auf diese Weise hat sich die ARSP zu einem
von allen Beteiligten akzeptierten Vertretungsorgan entwickelt. Generell kann davon ausge-
gangen werden, daf® die ARSP auch weiterhin zuverlassig ihre Dienstleistungen gegeniiber
ihren Klienten erbringen wird, solange dieses Gleichgeicht zwischen traditionellen Ent-

scheidungsmustern und offiziellen Strukturformen erhalten bleibt.

Sollte es sich langfristig erweisen, daR die Wasserverfiigbarkeit eine Beibehaltung der tradi-
tionellen "Lagunenbewd&sserung" dauerhaft erlaubt, wiirde unter Umstinden auch eine
"Rickentwicklung" der ARSP den Betrieb der Systeme nicht geféhrden, weil dann die Comités

die ausbleibenden Dienstleistungen wahrscheinlich tibernehmen kénnten.

Aus Zeitgriinden konnte und sollte hier keine vollstindige Organisationsanalyse durchgeflihrt werden. Auftrag der Gutachter
war es vielmehr, eine Stellungnahme zu der genannten Frage mit einer Darstellung der ARSP als Dienstleistungsorganisation zu
verbinden, die auch im Rahmen des “interact"-Projekts der GTZ von Interesse war.




Das einzige verbleibende Riskio besteht in jedem Falle in der Finanzierung und Regelung von
groReren Schéiden infolge von Notsituationen. Hier wird dauerhaft eine Institution gesucht
werden missen, die (evtl. extern finanziert, z.B. Uber das Programa Nacional de Riego) die

Behebung der aus Notfallen hervorgerufenen Schiden absichert.




1. EINLEITUNG
1.1 Problemstellung

Seit Anfang der 80er Jahre unterstiitzt das "Proyecto de Riego Inter-Valles (PRIV)"(?) im
"Valle Alto" von Cochabamba 85 Dorfgemeinschaften und ihre Organisationen bei Betrieb und
Instandhaltung ihrer Bewasserungssysteme. Im Jahr 1988 wurden im Zusammenhang mit
dem Ausbau und der Verbesserung der traditionellen Systeme zwei neue Wassernutzer-
organisationen gegriindet. Zum einen ist dies die "Asociacién de Riego y Servicios Punata
(ARSP)" und zum anderen die "Asociacién de Riego y Servicios Tiraque (ARST)". Die Grin-
dung neuer Wassernutzerorganisationen war damals als notwendig erachtet worden, weil das
Management des geplanten neuen Bewasserungssystems (ibergeordnete Koordinationsmecha-
nismen erforderte. Die Griindung von zwei Wassernutzerorganisationen - jeweils als "Dachor-
ganisationen" flir die Gebiete Punata und Tiraque - reflektierte und "respektierte" die histo-

risch gewachsenen Grenzen innerhalb des EinfluRbereichs des PRIV-Projekts.

Die beiden Wassernutzerorganisationen sind mittlerweile als Vertretungsorganisationen der
Wassernutzer und ihrer traditionellen kommunalen und regionalen Organisationen - den Dorf-
gemeinschaften (Comunidades) und den Lagunenkomitees - etabliert und erbringen ihren
Mitgliedern vielfaltige Dienstleistungen. Dabei werden sie bislang von PRIV finanziell und

logistisch unterstiitzt.

Nach Beendigung der Aktivitdten des PRIV-Projekts im Sommer 1995 werden die beiden
Wassernutzerorganisationen auch weiterhin wichtige Leistungen im Zusammenhang mit dem
Betrieb und der routinemaRigen Instandhaltung der neuen Bewasserungssysteme bereitstellen
mussen. Ein Jahr vor Beendigung des PRIV-Projekts schien es deshalb sinnvoll, zu unter-

suchen, ob die Kapazitdten der Wassernutzerorganisationen hierflir ausreichend erscheinen.

Die vorliegende verklirzte Organisationsanalyse geht am Beispiel der "Asocicacién de Riego v

Servicios Punata (ARSP)" im wesentlichen den folgenden Fragen nach:

1. Welche Leistungen erbringt die ARSP gegenwirtig fir ihre Mitglieder und wie ist der Pro-

zeld der Leistungserstellung organisiert?

%) Vormals PRAV "Proyecto de Riego Altiplano/Valles"




2. Welche Probleme treten im Augenblick bei der Leistungserbringung auf und wie sind die
organisatorischen Kapazitdten der ARSP im Hinblick auf die kiinftige Ubernahme zusatzli-
cher Leistungen im Zusammenhang mit dem Betrieb des neuen Bewadsserungssystems zu

bewerten?

1.2 Konzeptioneller Hintergrund

Die vorliegende Organisationsanalyse beschreitet in konzeptioneller Hinsicht insofern einen
neuen Weg, als sie versucht, den Dienstleistungscharakter der zu untersuchenden Organisa-
tion - hier der ARSP - ausdriicklich in den Vordergrund zu rtcken. Die Erstellung von Dienst-
leistungen folgt aber - je nach Art der Leistung mehr oder weniger ausgepragt - anderen Ge-
setzmaligkeiten als die Herstellung von Sachglitern. Bisher vorliegende Leitlinien flir die
Durchflihrung von Organisationsanalysen orientieren sich jedoch i.d.R. an der Funktionsweise

von Organisationen der Sachglterproduktion.

Wassernutzerverbénde wie die hier analysierte ARSP haben als Organisationen zwei Beson-

derheiten:

1. Sie sind Dienstleistungsorganisationen

2. Sie sind mitgliedschaftlich strukturierte Organisationen

Diese beiden Merkmale bestimmen die Leistungserstellung sehr stark und werden deshalb im
weiteren besonders intensiv betrachtet. Ubersicht 1 und die Abbildungen 1 und 2 gehen auf
diese beiden Merkmale naher ein. Eilige Leser und Leser, die an den konzeptionellen Uberle-
gungen weniger interessiert sind, die dieser Studie zugrunde liegen, kénnen dariiber hinwegle-
sen. Besonders wichtige Aspekte werden im darauffolgenden Text verkiirzt nochmals ange-

sprochen.




UBERSICHT 1
Grundgedanken zur Analyse von Diens‘tleistur'igsorgvénis‘a'lﬁoﬁen

Organisationen als Dlenstlelster : :

Das Besondere .an der Erstellung von Dlenstlelstungen im Verglelch zur Produktlon von Sachgutern
besteht darin, daB die Kunden - mehr oder weniger: mtensw —~an der Erstellung def: Lelstungen mlthr—
ken (%) (vgl Abb 1) . .

Die: Vorstellung, dars Orgamsatlonen im-: Rahmen:eines lnput—Transformattons Output Prozesses lhre
Leustungen 'produzieren”, wie dies i. d:R. bel Konzep‘ ur Orgamsationsanalyse unterstellt w1rd *,
greift hier zu kurz.. Y i L o

Die Erbrmgung der D:enstlelstung lSt abhang|g von ‘der’ Mltwnrkungsfahlgke!t und bere;tschaft “der
Klienten und W|rd stark geprégt von: der Gestaltu er:Interaktion. zwischen: dem- Anbneter und:dem
Klienten. Es ist’ demzufolge wichtig, : beiider Analys ienstle tungsorgamsatlon dlese Aspekte
betont mit zu. betrachten “Anders ausgedr_ ck tionsanalyse: solite sich: mcht nur-auf das
“Anbletersystem" Konzentrieren. Sie solite wviglmeh usdr_uckhch‘j uch’ das "Khentensystem sund
dessen Lelstungs- bzw. Mltw:rkungskapazrc én, dle Gestaltung des "!nteraktnonssystems"
betrachten. : ‘ v :

chhtlge Themenfelder fur die’ Orgamsatlonsanalyse eine Dle'nstlelstungsorgamsatlon smd damlt‘ die
folgenden (vgl Abb 2) : -

*

auRerhalb der Organisation érgeben; .. PR : :
* Das Anbieter rsystem, d.h.. Orgamsatzon/Management Ressc’mrcen.‘.und Technologte' auf‘der

Anbleterselte, . o

¥ D_a_s__lﬁmm ‘d.h. dle im Hmbhck‘auf-» eine. Mlthrkung an der Le|stungserstellung

relevanten Aspekte von Organlsanon/Mana ement Ressourcen und Technologie .auf. -der

Klientenseite; = : AT

* Leistungsfelder und Lglgtungskgn sz, d.h. dleje gen Bereuche, in denen Leistungen
angeboten werden sollen und die Konzepte, auf deren Grundlage dies geschehen soll;

* Das lInteraktionssystem, d.h. das System .von Einzelleistungen, Gegenleistungen und
Leistungsbeziehungen, das der Dienstleistungserstellung zugrunde liegt.

Mitgliedschaftliche Organisationen

Eine weiterer wichtiger Aspekt flr die vorliegende Analyse ergibt sich aus-einer Besonderheit bei der
Leistungserstellung mitgliedschaftlicher Organisationen. Diese besteht darin, daR hier die Mitglieder
zugleich Teil des leistungsanbietenden Systems und des Klientensystems sind ("ldentitatsprinzip"). Es
ist deshalb wichtig, hier zwischen internen und externen Dienstleistungen zu unterscheiden, d.h. zwi-
schen solchen, die fur die Mitglieder und solchen, die fiir andere Leistungsadressaten erstellt werden.
Entsprechend sollte im Rahmen der Organisationsanalyse zwischen internen und externen Leistungsin-
teraktionen unterschieden werden.

%) Vgl. hierzu HUPPERT (1994)
*) vgl. 2.B. WEISBORD (1984)

Den bisher vorliegenden Konzepten fir die Durchfiihrung von Organisationsanalysen ist gemeinsam, daR sie sich in der Regel
mit den Grundfunktionen einer Organisation befassen und auf Kundenorganisationen nicht naher eingehgen.
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Abb. 2: Untersuchungsbereiche bei der Analyse
von Dienstleistungsorganisationen
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1.3 Vorgehensweise

Der folgende Text stellt die Ergebnisse eines einwdchigen Besuchs in der Projektregion dar. Im
Rahmen dieses Besuchs - der vorlaufig letzte in einer Reihe von Projektbesuchen seit 1989, in
denen Organisationsfragen untersucht wurden - wurde ein zweitdgiger Workshop mit
Vertretern der Wassernutzerorganisation "Asociacién de Riego y Servicios Punata (ARSP)"
durchgefihrt, in dem die Ziele, Leistungen und Probleme der Wassernutzerorganisation
ausfihrlich diskutiert wurden. Die im weiteren verwendeten Schaubilder, die sich auf die
Leistungen der ARSP beziehen, wurden auf dem Workshop gemeinsam mit den Vertretern der

Organisation erarbeitet®.

Bei der Durchflihrung des Workshops wurden einige wichtige Elemente des Dienstleistungs-
Interaktionsanalyse (DIA) des "interact"-Projekts der GTZ eingesetzt - hier insbesondere zur

Erstellung der Leistungsprogramme der WNO'.

Die fo' )de Darstellung konzentriert sich im Einklang mit den oben beschriebenen konzeptio-
nellen Uberlegungen auf die folgenden Themenbereiche: Nach einer Beschreibung der Aus-
gangssituation werden die Ziele, die wichtigsten "Interaktionspartner" und Leistungsfelder der
ARSP vorgestellt (Kapitel 2). Kapitel 3 behandelt ausfiihrlich das Klientensystem der ARSP.
Hier wird insbesondere die Ausgangssituation der wichtigsten Klienten (Comunidades,
Comités de Riego) der ARSP untersucht, deren Organisationprinzipien und -strukturen. Dies ist
nétig, um spater feststellen zu kénnen, inwieweit die Strukturen der ARSP selbst mit den
Organisationsprinzipien der Klienten vereinbar sind. Daraus 148t sich auf die "Mitwirkungsbe-
reitschaft” der Kunden am ProzeR der Leistungserstellung schliessen. Kapitel 4 untersucht das
"Anbieter-Potentialsystem”, d.h. die Organisationsstruktur, wichtige Aspekte des
Planungssystems sowie das Betriebsmittelsystem der ARSP selbst. Thema des 5. Kapitels
sind die Leistungen, die das Projekt gegenlber seinen Kunden erbringt, inkl. einer Analyse der
wichtigsten Probleme insbesondere im Hinblick auf die Ubernahme der Gesamtverantwortung
bei Betrieb des neuen Bewadsserungssystems. Dieses Kapitel schlieRt auch die Analyse der

Zusammenarbeit zwischen der ARSP und dem PRIV-Projekt ein.

° Aus Termingriinden konnte der Workshop lediglich mit einer der beiden WNO durchgefithrt werden. Die wichtigsten Ergebnisse
eines in der Zwischenzeit (von den Mitarbeitern des PRIV) mit Vertretern der WNO Tiraque durchgefiihrten Workshops sind im
Anhang beigefiigt.

7 R M \ . \ R R \ C .
Das "interact"-Projekt der GTZ bietet Beratungsleistungen zur Verbesserung des Dienstleistungsmanagement in Organisationen
und Projekten der Entwicklungszusammenarbeit an. Schwerpunkt der bisherigen Leistungen war der Bewisserungssektor,




—

2. AUSGANGSSITUATION

Die Wassernutzerorganisation "Asociacién de Riego y Servicios Punata (ARSP)" wurde im
Jahr 1988 gegriindet. lhre Entstehung steht in direktem Zusammenhang mit dem Ausbau der
Bewdsserungsinfrastruktur und dem Betrieb des neuen Systems, bei dem die Wassernutzer
durch das "Proyecto de Riego Inter-Valles (PRIV)" unterstiitzt wurden®. Vor dem Ausbau des
Bewdsserungssystems mit der Unterstiitzung durch PRIV (bzw. zuvor PRAV) waren die tra-
ditionellen Bewé&sserungsorganisationen zum einen Teil auf der Comunidad-Ebene organisiert.
Damit beschrénkte sich der EinfluBbereich der Organisationen z.B. bei der Regelung der Was-
serverteilung bzw. von Konflikten in der Bew&sserung auf die Grenzen der Comunidades. Zum
anderen Teil aber sie waren auf der Ebene der Lagunen organisiert, wobei hier Wassernutzer
verschiedener Comunidades, die Rechte an der Nutzung der betreffenden Lagune hatten, in
sog. Lagunenkomitees (Comités de Lagunas) zusammengefaRt waren. Niemals zuvor existier-
ten jedoch Bewasserungsorganisationen, die Ubergreifend fiir die beiden Regionen im Projekt-

gebiet, Punata und Tiraque, zustindig gewesen waren (vgl. Abb. 3).

Da das geplante neue Bewé&sserungssystem eine Organisation des Betriebs und der Instand-
haltung Gber die Grenzen der Comunidades und der bisher bestehenden Lagunenkomitees hin-
aus erforderte, waren die Bauern und Wassernutzer nach vielen und langwierigen Diskussio-
nen bereit, Ubergeordnete Wassernutzerorganisationen einzurichten. Diese sollten jedoch die

Grenzen der beiden historisch gewachsenen Gebiete Punata und Tiraque respektieren,

Nach der Fertigstellung der Statuten der ARSP in den Jahren 1988 und 1989 wurde die ARSP
im Jahr 1989 offiziell ins Leben gerufen. Mittlerweile hat sich die ARSP als eine von allen
Wassernutzern geachtete und respektierte Organisation etabliert und erbringt zudem ihren
Mitgliedern - den Wassernutzern und ihren traditionellen kommunalen und regionalen Organi-
sationen (den Comunidades und den Lagunenkomitees) regelmaRig und zuverldssig diverse

Dienstleistungen.

Die ARSP entstand - tber die 0.g. Griinde hinaus - auch als Reaktion auf eine Anforderung des
Projekts PRIV, das darauf bestand, mit einer offiziell anerkannten Vertretung der Bauern zu

verhandeln und zusammenzuarbeiten. Um von Staats wegen als juristische Person anerkannt

8
Vgl. eine kurze Beschreibung des PRIV-Projekts in Anlage 1.
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zu werden, war es erforderlich, gewisse organisatorische Grundprinzipien zu integrieren, die
teilweise nicht mit den Prinzipien der traditionellen Organisation der Comunidades
Ubereinstimmten. Die Bauern fiigten sich diesem Ansinnen und griindeten formell die ARSP
mit ihren Statuten, sicherten sich aber die Kontrolle tiber die ARSP auf der Grundlage ihrer
traditionellen Organisationsprinzipien, indem sie einige nicht unbedeutende Anderungen der

organisatorischen Abblaufe nachtréglich einfligten (vgl. hierzu ausfihrlich Kapitel 5).

Die Bauern willigten aus einem weiteren Grund in die Griindung der neuen ARSP ein: Die
ARSP und der durch diese erlangte Status einer juristischen Person ermoglichten es ihnen,
Uber ein vom Staat anerkanntes Organ mit den bolivinischen Behérden in Kontakt zu treten.
Damit wurde es mdglich, Uber die Bewasserung hinaus NutznieRer 6ffentlicher Dienstleistun-
gen zu werden. DaR die Bauern diese Funktion der ARSP hoch einschitzen und bis heute auch
zu nutzen wissen, zeigen die Erfahrungen der jingsten Vergangenheit. Uber die ARSP besteht
Zugang zu einer Kreditlinie der CORDECO , die mittlerweile mit betrachtlichem Erfolg an die

Comunidades weitervermittelt wird.

Die ARSP hat sich auf dieser Grundlage zu einer funktionsfahigen und handlungsstarken Ver-
tretung der Wassernutzer im Einzugsgebiet des PRIV-Projekts entwickelt. Sie dehnt ihren
Handlungsspielraum mittlerweile weit (iber den Bewésserungssektor hinaus aus, wie im fol-

genden noch zu sehen sein wird.
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3. ZIELE, LEISTUNGSFELDER UND BEZIEHUNGSNETZWERK DER ARSP

Die Mitglieder des Direktoriums der ARSP definieren das Ziel ihrer Organisation folgender-

malfien:

"Ziel der ARSP ist es, Dienstleistungen zur Unterstiizung des Managements der
Bewd&sserungssysteme sowie Dienstleistungen zur Unterstiitzung der Produktion zu erbrin-

"

gen".

Dadurch wird bereits eine "zweigleisige" Zielformulierung sichtbar. Urspriinglich war die ARSP
gegrundet worden, um nach der Fertigstellung des neuen Bewé&sserungssystems den Betrieb
und die Instandhaltung des Hauptsystems verantwortlich zu organisieren. Die Funktion der
ARSP hétte sich damit auf die Unterstiiztung des Managements der Bewdésserungssysteme
beschrankt. Nach dieser Konzeption wére die Funktion der Lagunenkomitees, die zuvor fiir den
Betrieb der einzelnen Lagunen zusténdig waren, im wesentlichen entfallen, da die Nutzung der
Lagunen nicht mehr "individuell", sondern integriert in das Gesamtsystem erfolgt wére. Nach
der Fertigstellung des neuen Systems blieben die Zufllisse in das Bewésserungsgebiet jedoch
weit hinter den Erwartungen zuriick. Die Lagunenkomitees bestanden jedoch weiter und
bewésserten nach wie vor - wenn auch durch die neue Infrastruktur - auf der Basis ihrer
traditionellen "Largadas" (Offnen und SchlieBen der Lagungen fir ihre Mitglieder bei Bedarf).
Damit ergaben sich hinsichtlich der Aufgabenverteilungen beim Betrieb des gesamten

Bewdsserungssystems wichtige Veranderungen gegentiiber der urspriinglichen Planung:

Insbesondere verblieben die Verantwortlichkeiten bezliglich der Wasserverteilung aus den
Lagunen und der Regelung von Konflikten bei der Wassernutzung aus den Lagunen im we-
sentlichen bei den Komitees. Eine Ausnahme hiervon bildet das neu gegriindete Komitee Pu-
nata |l, dem alle Bauern Punatas angehéren: hier ist die ARSP auch fir die 0.g. Fragestellun-
gen verantwortlich. Die ARSP war im wesentlichen fir die Organisation von Beteiligungen an
BaumaRnahmen des erweiterten Systems sowie fir die Vorbereitungen auf die Ubernahme der
Instandhaltungsarbeiten am Haupt- und Zuleitungssystem zustindig. Parallel dazu - und
vielleicht z.T. aufgrund der gegenlber der urspringlichen Planung eingeschrankten Verant-
wortlichkeiten - begann die ARSP einige weitere Aufgaben zu (ibernehmen bzw. Leistungen

gegenlber ihren Mitgliedern zu erbringen, von denen einige auRerhalb der Bewasserung liegen.

Im einzelnen hat die ARSP bis heute die folgenden wesentlichen Leistungsfelder herausgebil-

det:




1. Kernleistungen/Okonomisierungsleistungen:
a) Beratungsleistungen beim Betrieb der Bewasserungssysteme (gegenlber
den Dorfgemeinschaften und den Bewé#sserungskomitees)

b}  Versorgungsdienstleistungen (Kreditfonds, Inputs) fiir die Mitglieder

2. Koordinierungs- und Vertretungsleistungen (gegentiber denselben
Gruppen)
3. Ausbildungskurse

Die Leistungen flr die externen Kunden lassen sich nur schwer in unterschiedliche Leistungs-
felder unterteilen. Es handelt sich vor allem um Informationsleistungen, die gegeniiber PRIV
erbracht werden, sowie um Arbeitsbeitrige bzw. die Koordinierung von Arbeitsbeitragen
gegenlber der staatlichen Regionalentwicklungsbehdrde CORDECO. Hinzu kommen Informati-
onsleistungen gegentiiber anderen Wassernutzern aus der Region, die von den Erfahrungen der
ARSP profitieren wollen. (Eine detaillierte Schilderung und Diskussion des Leistungsprogramms

der ARSP erfolgt in Kapitel 5).

Die wichtigsten Kunden der Leistungen der ARSP sind demnach die traditionellen Dorfge-
meinschaften und ihre Bewohner sowie die Bewé&sserungskomitees. Als Leistungsabnehmer
stehen damit diejenigen Organisationen im Vordergrund, aus denen die ARS praktisch hervor-
gingen, die jedoch mit nur unwesentlich gednderten Funktionen weiterhin existieren {(vgl. Abb.
4). die drei "internen" Zielgruppen der Comuneros, Comunidades und Comités. Externe
Klienten der ARSP sind vor allem PRIV, CORDECO und andere Bewdsserungsorganisationen.
Die Leistungen, die den externen Klienten gegeniiber erbracht werden, sind jedoch im Ver-
gleich zu den Leistungen, die fir die internen Klienten erstellt werden, in ihrem Umfang als

geringfligig einzustufen.
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Abb. 4: Beziehungsnetzwerk ARSP

CORDECO

i
Bewasserungs-
komites
p—— T,
Dorfgemein-
schaften

Andere
Wassernutzer/
Bewdsserungs-
organisationen

Regionale
Gewerkschafts-
organisa-
tionen

Legende:
ARSP: Wassernutzerorganisation Punata
PRIV: Bewdsserungsprojekt , Inter-Valles”

CORDECO: Regionalentwicklungsorganisation
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4, DIE KLIENTEN: EIN BLICK AUF DIE COMUNIDADES

Um die Leistungsfahigkeit von Dienstleistungsorganisationen wie der ARSP beurteilen zu kén-
nen, ist es u.a. erforderlich, die Bereitschaft und Fahigkeit der Klienten zur Mitwirkung an der

Leistungserstellung zu untersuchen.

Wie zuvor erwéhnt, ist bei mitgliedschaftlich strukturierten Organisationen wie der ARSP i.d.R.
ein internes und ein externes Klientensystem zu unterscheiden. Die Mitglieder, die die eigent-
lichen Trager der Organisation sind, sind hier gleichzeitig die wichtigsten Kunden bzw. Klien-
ten ("ldentitdtsprinzip"). Die Mitwirkungsmdglichkeiten der Mitglieder werden zum einen Uber
die formale Organisationsstruktur, zum anderen (iber eine Reihe von eher informellen Organi-

sationsprinzipien abgesichert. Auf beide wird im folgenden néher eingegangen.

4.1 Formale Organisation in den Comunidades und ihre Entstehung

(reprasentative Struktur)

Um zu verstehen, inwieweit die Comunidades als Klienten eines Wasserverbandes in der Lage
sind, an der Erstellung bestimmter Dientstleistungen mitzuwirken, ist es erforderlich, auf die
wichtigsten Prinzipien ihrer Struktur und Willensbildungsprozesse einzugehen. Denn gerade die
Frage, ob und inwieweit die Organisation der Wassernutzerverbinde kompatibel ist mit den
gewachsenen doérflichen Formen kollektiver Entscheidungs- und Abstimmungsprozesse, diirfte

fur die kinftige Stabilitat dieser Verbinde von ausschlaggebender Bedeutung sein.

Es wird deshalb versucht, im folgenden und in Ubersicht 2 einige wichtige Grundprinzipien der

Entscheidungs- und Willensbildungsprozesse in den Comunidades des Valle Alto zu erlautern.
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'1952 1st festgelegt w0rden, daB alles was d|'_

UBERSICHT 2
Béuerliche Organisation in den bolivianischen Anden

Seit der Agrarreform von 1952 und der Zerschlagung des Haznenda Systems "gehort Jede Person oder
besser gesagt jede Familieneinheit, die von - ‘der. Bearbeltung ihres: Landes lebt, automatlsch der
bauerhchen Gewerkschaftsbewegung an, d.h: Jede Famme der. Gememschaft ist” Mltghed i rtlichen
Smd|cato Das Iokale Smdlcato Campesmo lst also nlch' ' ' !

lige
(Krempin 1986 S.236). In diesem Tatbestand" wurzelt em Grundphanomen bolivianischer 'dorfllcher
Organisationsformen von. heute und! zugleich die". zentrale Schwierigkeit “fir die. Analyse’ 'solcher
Strukturen: die kommunalen Organisationsformen haben sozusagen -ein-:doppeltes ‘Gesicht: ‘Auf der
einen Seite steht der formale Aufbau der. Comunldades ~Er entspncht den Grundform_en ge-
werkschaftllcher und damit generell mitgliedsch 1
VOl’bl|d Dies verlentet dazu bei der Al
wertungsmuster far solche Orgamsanonsfor,
Strukturen zu ubersehen‘ 'In dteser anderen S te d h..

t ziale Organlsatlon ‘er,andlnen Lan'dbevolke ng ‘DaR
dlese es mit bewundernswertem Anpassungs tind. Interpretatlonsve'rmogen verstanden ha
wueder versteht moderne orgamsatorasch lungen sund. ' e

Grundemhelt der bolwlanlschen Comumdades

|st, in welcher Welse der ‘Anbau erfolgt all dies. ist. den_ ndlvndueHen Entscheldungen'
Famlhe uberlassen Entscheldungskompetenzen der- ‘Comunidad werde
SICh um Fragen und Prob!eme lm Zusammenhang mlt kollekt;ven Guter .
g o1 mchtung ‘eines -'Gemémde-
Bauwerkes .zum Belsplel sind Sachverhalte im Rahmen der Entscheldungsbefugmsse der Comunldad
Allerdings nurdann, - :wenn alle Familien von diesen: AkKtivit etroffen mm’
Wasserressource nur einem Teil der Comuneros zugute, dann wird tber diese Aktivitat au@
Comunidad-Struktur in einem separaten "Kom»l‘te.e" verhahdelt. L

In diesem Zusammenhang sei bereits erw#hnt, daR das PRIV-Projekt diesbezliglich zu einer Aktivierung
des Gemeindelebens beigetragen hat: vor Projektbeginn verfligte nicht jeder Comunero liber Wasser-
rechte, so daR die wichtigen Bewasserungs-- und Wasserverteilungsfragen auRerhalb der Comunidad-
Struktur besprochen und entschieden wurden.:'Durch die Interventionen von PRIV haben heute alle
béuerlichen Familien (iber Wasserrechte am Spelcher Totora Khocha;: Dies fiihrt dazu, dal heute auch
wichtige Wasserverteilungs- und zutellungsfragen in den Verantwortungsbereich der Cominidad fallen
und von ihr {mit)entschieden werden®, Angesichts der hohen Bedeutung der Bewisserungsfragen hat
dies in mehreren Fallen zu einer Stlmullerung und Aufwertung der Aktivititen auf Gemeindeebene
geflhrt,

So fallt z.B. die Wassergebiihrenerhebung innerhalb der Comunidad génziich in deren Verantwortungsbereich. Wenn ein
Comunero seine Geblihren nicht rechtzeitig entrichtet hat, tritt die Gemeinde fir ihn in Vorlage und wird anschlieRend die ihr zur
Verfligung stehenden Sanktionsmechanismen einsetzen, um die ausstehenden Gebtihren einzutreiben.
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Zur formalen Organisationsstruktur ist folgendes zu sagen: Jede Familie entsendet ein Mitglied
in die Gemeindeversammlung, die "Asamblea comunal”. Kriterium far diese Mitgliedschaft ist
es, dald der oder die Betreffende als vollwertige Arbeitskraft im Feld arbeiten kann. Die untere
Altersgrenze flr die Mitgliedschaft liegt damit bei etwa 16 bis 18 Jahren. Frauen sind
zugelassen, in der Regel allerdings nur als Vertreter des mannlichen Familienoberhaupts,

dessen Abwesenheit zu rechtfertigen ist.

Die Asamblea wahlt einen Vorstand ("Direccién de la Comunidad”) und einen Présidenten, der
je nach Region und gewerkschaftlicher Vorgeschichte als "sindicato"”, "directivo", "hilacata",
"dirigente” oder "secretario ejecutivo” bezeichnet wird. Zum Gemeindevorstand gehoren des
weiteren die "carteras", die als Funktionstrager oder Ausschiisse bis zu 15 verschiedene
administrative oder fachliche Funktionen betreuen. Protokollfiihrung ("actas"), Kassenfiihrung
("cajero"), Konfliktregelung ("secretario de conflictos") sind beispielsweise wichtige

administrative Funktionen, Sport, Kultur usw. sind typische "fachliche" Funktionen.

Die gesamte "Direcci6n” hat Sitz und Stimme in der Asamblea. In dieser Asamblea haben alle
Mitglieder dieselben Rechte. Bei Abstimmungen gilt ein Pro-Kopf-Stimmrecht. Die geschilderte

formale Struktur der Comunidad ist in dem Organigramm der Abb.5 dargestellt.

4.2 Integration traditioneller, "konsensdemokratischer" Organisationsprinzipien

Ungeachtet der oben dargestelliten formalen Organisationsstruktur der Comunidades haben
sich parallel dazu ein Reihe typischer, andiner Organisationsprinzipien erhalten, die die forma-
len Ablaufe Uberlagern und u.a. fur die Entscheidungsfindung in den Comunidades von ent-
scheidender Bedeutung sind. In gewisser Hinsicht garantiert die Fortexistenz dieser - im we-
sentlichen - traditionellen, andinen Organisationsprinzipien das "politische Gleichgewicht" in
den andinen Comunidades, obwohl sie auf den ersten Blick im Widerspruch zu den formalen

Prinzipen zu stehen scheinen.

Bei diesen typischen, andinen Organisationsprinzipien handelt es sich im wesentlichen um die

in Ubersicht 3 kurz genannten und in Anlage 2 genauer beschriebenen Grundsitze.
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Ubersicht 3

Traditionelle Organisafionsprinzipien andiner Comunidédés

1. Das Prinzip der'"sozio-territorialen Kontrolle"
(control socio-territorial)

Dieses Prmz;p stellt sncher daR die Gememschaft sowohl von der Zahl |hrer Mltglleder her, als auch im
Hmbllck auf |hre terrltorlale Ausdehnung eine; kntxsche GroBe nlcht uberstelgt

2 : Das Prmznp der "ad hoc" Arbeltsgruppen

Wechselnden Anforderungen entsprechend konnen auf der Basns von Reztprozrcat famlllenubergrelfende
"ad hoc"-Arbeltsgruppen geblldet werden : o :

Ge‘memschaftsaufgaben
der .Zeit jeder mlt,allen WIchtlgen

in ellung,_ dafs ‘die. 'Ausubung von
' : “erstanden wird..

Leltungsfunktlon vlm' Gemelnwesen als Dlenstl' l‘st‘u gl

6. Dle Mogllchkevlt des ‘Wechsels der Entscheldungsautontat

Es besteht de facto eine hohe Flextbmtat auf der Seite - der. Mxtglleder, ob und w;ewelt sie einer
gewahlten Autontatsperson tatsachlich folgen, :

7. Das Prinzip der flexiblen Konsensfindung

Konsens wird nicht .in® erster Linie (iber ‘starr'é"_Abfstimungsmodi_. hergestellt, sondern durch
Kommunikation und unter Berlicksichtigung der Rechte. und Pflichten der Einzelnen.

8. Das Prinzip der Flexibilisierung der Enfscheidungskompétenz

Analog zum Prinzip der flexiblen Konsensfinduhg besteht auch eine hohe Flexibilitat im Hinblick auf die
Frage, wem in welcher Entscheidungssituation welche Kompetenzen zukommen.

9. Das Prinzip der "ad-hoc"-Planung

Vorausplanungen flir Gemeinschaftsaufgaben werden auf das Minimum beschrankt und entsprechend
den Notwendigkeiten meistens ad hoc organisiert.

10. Formen gegenseitiger Hilfe

Es existiert eine Vielzahl von Formen gegenseitiger Hilfe, die in der Regel auf dem Prinzip
symmetrischer Reziprozitit basieren.
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Organisationsstrukturen spiegeln die Prinzipien wieder, nach denen die Aufgaben einer Organi-
sation einerseits verteilt und andererseits im Hinblick auf die Ergebniserreichung wieder koor-
diniert werden. Insofern stellen die in Ubersicht 3 in kurzer Form beschriebenen und in Anlage
2 genauer dargestellten Grundprinzipien die Essenz andiner Organisation dar, wie sie in den
Comunidades von Bolivien heute gelebt wird. Wesentlich dabei ist ein kategorisch basisdemo-
kratisches Grundmuster: es wird mit allen Mitteln vermieden, daR sich durch die Herausbil-
dung von Informations- und Wissensmacht Hierarchien, Eliten oder Machtzentren bilden, die

die Stellung der Gemeindemitglieder als oberste Entscheidungsinstanz in Frage stellen.

Die kritische Frage bei der Herausbildung neuer Organisationsstrukturen wie der ARSP wird es
deshalb sein, ob es den Comuneros gelingt, die organisatorischen Anforderungen durch neue
und komplexe Aufgabenstellungen - wie die der Wasserverteilung im Bewd&sserungsgebiet von
Punata - in Einklang zu bringen mit den geschilderten Grundprinzipien ihrer Orga-

nisationsgestaltung.
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5. DER DIENSTLEISTUNGSANBIETER: DIE ARSP

Der Wassernutzerverband Punata ist Anbieter von Dienstleistungen gegentiber den zuvor ge-
nannten internen und externen Klienten. Wie bereits erwahnt, ist es ein wichtiges Merkmal
mitgliedschaftlich strukturierter Organisationen, die im wesentlichen den Eigenbedarf der
Mitglieder decken ("Gruppenbedarfswirtschaft"), daR hier die Mitglieder eine Doppelrolle wahr-
nehmen: sie sind (interne) Klienten der Organisation und gleichzeitig deren verantwortliche
Trager ("ldentitatsprinzip"). Wenn deshalb im weiteren erneut auf diese Organisationen ein-
gegangen wird, so wird hier deren Rolle als "Basisgruppen" fiir den Wassernutzerverband

ARSP in den Vordergrund gestellt.

Nachstehend werden die folgenden Aspekte des Verbandes als Anbieter-Potentialsystem in

einem Dienstleistungszusammenhang betrachtet:

* Organisationsstruktur und Willensbildungsprozesse

* Aspekte des Planungs- und Betriebsmittelsystems

5.1 Qrganisationsstruktur und Willenbildungsprozesse
Die ARSP hat etwas mehr als 3000 Mitglieder. Mitglied kann sein, wer©

* zu einer der 53 Gemeinden gehért, die von der ARSP "bedient" werden,
* ein Stlck Land bewirtschaftet,
¥ alter als 15 Jahre ist,

* Woasserrechte besitzt.

Die Rechte des Mitglieds sind unabhiéngig davon, wieviele oder wieviele unterschiedliche

Wasserrechte (an verschiedenen Lagunen) es besitzt.

Die formale Vertretung der Mitglieder im Verband und oberstes Tragerorgan ist die Delegier-
tenversammiung, die Asamblea. Von jeder Gemeinde wird fir je 10 Wassernutzer ein Delegier-
ter in die Asamblea entsandt. Die Asamblea tagt in der Regel einmal im Jahr, auRerordentliche

Versammlungen kénnen einberufen werden.
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Da die ARSP aber im wesentlichen Leistungen nicht gegeniber einzelnen Mitgliedern
{"socios"), sondern gegenlber den Comunidades und den Bewadsserungskomitees erbringt,
und da diese Instanzen die Wasserverteilung und die Gebihrenerhebung in eigener Verantwor-
tung regeln, fungieren sie - wie oben bereits angedeutet - de facto als regionale bzw. fachbe-

zogene "Basisgruppen”.

Das Leitungssystem des Verbandes mit diesen Basisgruppen ist in Abb. 6 dargestellt. Seine

Struktur |4kt sich wie folgt beschreiben:

Es handelt sich - oberflachlich betrachtet - um eine dreistufige Organisationsstruktur, bei der
die Delégiertenversammlung, die Asamblea, formal als oberstes Tragerorgan fungiert und bei
der ein Vorstand ("Directorio") mit Prasidium die operative Verbandsleitung wahrnimmt. Der
Vorstand hat Einsitz in der Asamblea und das Prasidium im Vorstand. Der Vorstand umfaf3t
neben dem Prasidium 12 Funktionstrager, die "carteras", denen analog zur Praxis der Comu-

nidad-Struktur, partiell die Rolle von Referenten und von Fachausschlissen zukommt.

Das Directorio wird von der Asamblea gewahlt, das Vorschlagsrecht fur die Kandidaten besit-
zen die Bewaéasserungskomitees. Jedes der drei Komitees kann 5 Kandidaten benennen. Die
drei Mitglieder des Prasidiums - "Presidente", "Vice-Presidente" und "Secretario de Actas” -
werden in geheimer, die "carteras" in offener Wahl bestimmt. Das Directorio tagt alle 15

Tage.

Eine wichtige Besonderheit der Struktur und der Willensbildungsprozesse ist die Existenz einer
"Junta Directiva y de Asesoramiento”, d.h. einer Versammlung, die ebenfalls in 15 tdgigem
Abstand, und zwar jeweils unmittelbar nach dem Zusammentreffen des Directorio, tagt. Die
Junta besteht aus dem Directorio selbst und aus je einem Vertreter der 53 Gemeinden, die
dem Verband angeschlossen sind. In der Junta werden die Beschllsse des Directorio i.d.R.

erneut diskutiert und - falls Zustimmung vorliegt - verabschiedet.

Sieht man die geschilderte Struktur in einem Betrachtungszusammenhang mit den in Kapitel 4
geschilderten Strukturen und Prinzipien der Organisation auf Gemeindeebene, so ergeben sich

die folgenden, wichtigen Anmerkungen und Kommentare:
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* Die Junta Directiva, die in den Statuten der ARSP nur kurz erwahnt ist (vgl. Titel 4,
Artikel 27), und die offensichtlich erst zu einem spéteren Zeitpunkt in die ARSP-Struktur
aufgenommen wurde, ist das eigentliche Leitungsorgan des Verbandes. Die Tatsache,
da sie jeweils unmittelbar nach dem Directorio und im gleichen Rhythmus wie dieses
tagt, bedeutet, dal? praktisch nur ein "Schein"-Directorio besteht und daR die Leitungs-
funktionen der Verbandsflhrung, wie sie in Artikel 53 der Statuten ausfiihrlich beschrie-

ben sind, de facto von der Junta ausgelibt werden.

* In Ermangelung einer hauptamtlichen Geschaftsflihrung und eines Verbandsbetriebes
nimmt das Directorio zum groRen Teil Realisationsaufgaben wahr, d.h. es besorgt die
konkrete Umsetzung der Vorstandsbeschliisse, sofern diese nicht auf der Ebene der
Socios, der Comunidades oder der Komitees ausgeflihrt werden. Beispielsweise sind die
wichtigen Mitglieder des Directorio z.B. vor Ort présent, wenn die Wasserverteilung am
Beginn einer "Largada”, d.h. eines Bewé&sserungszyklus mit Wasser aus einem Speicher

erfolgt.

Betrachtet man die in Ubersicht 3 beschriebenen Grundprinzipien der andinen Organisation, so
kann das Bemiihen der Gemeinden, eine Junta in der beschriebenen Art in die Verbandsstruk-
tur einzufligen, kaum Uberraschen: die Zusammensetzung der Junta betont das féderalistische
Element des Verbandes und die herausgehobene Entscheidungskompetenz der Comunidades.
Letztere wiederum - vgl. die Erlauterungen in Kapitel 4 - griinden ihr Willenbildungssystem im
wesentlichen auf die Grundprinzipien von Gruppenkonsens und Rotation der Funktionen. Dies
bedeutet, daR die Junta, wie sie von der APSP etabliert wurde, und wie sie in den
Andenlédndern héufiger anzutreffen ist, den Versuch darstellt, eine Brlicke zu schlagen
zwischen dem Willensbildungssystem der représentativen Demokratie und diesem tradierten

System einer durch Rotationsregelungen modifizierten Konsensdemokratie.

In diesem Spannungsfeld zwischen dem System der reprasentativen Demokratie, wie sie
durch die Verbandsstruktur vorgegeben ist und dem - vor allem in den Comunidades -
"gelebten” tradierten System liegen zugleich Chancen und Gefahren fiir das kinftige Uberle-

ben und damit fir die "Nachhaltigkeit" der ARSP {vgl. hierzu auch Anlage 3",

Dieses Spannungsfeld existiert in dhnlicher Form in den Comunidades selbst, wo die auf Konsens und Rotationsprinzipien
basierende "ayllu"-Demokratie mit der Agrarreform in das Korsett gewerkschaftlicher Organisationsformen gezwangt wurde, die
der korporativen Demokratie verpflichtet sind. Vgl. hierzu Cusicanqui 1990
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Im Hinblick auf Organisationsstruktur und Organisationsentwicklung der ARSP lassen sich

damit die folgenden SchluRfolgerungen ziehen:

Die formale représentativ-demokratische Struktur der ARSP, die eine gleichberechtigte Vertre-
tung des freien Willens aller Wassernutzer suggeriert, wird gegenwartig durch die Junta und
ihre enge Anbindung an die Comunidad-Strukturen, die im Einzugsgebiet der ARSP noch stark
konsens-demokratisch gepragt sind, in beeindruckender Weise "umfunktioniert". Solange dies
weiterhin gelingt, dtrften Funktionsféhigkeit und Nachhaltigkeit der ARSP auch in Zukunft
nicht in Frage stehen. Im Hinblick auf Ausbau und Weiterentwicklung der ARSP bedeutet dies,
daR jede weitere "institutionelle Férderung" darauf bedacht sein sollte, diese Balance
zwischen formaler Struktur und tatséchlich gelebten konsens-demokratisch gepriagten Hand-

lungsweisen nicht zuungunsten der letzteren zu verandern.

5.2  Das Planungs- und Betriebsmittelsystem

Das Planungssystem der ARSP ist einfach: es werden keine detaillierten Aktivitatenplane
aufgestellt, sondern es wird nur grob abgeschétzt, welches die Erfordernisse flir das kom-

mende Jahr sein werden.

Bei der Jahres-Budgetplanung wird differenziert nach

* Geblhren
* Subventionen (insbesondere durch PRIV)

* Strafen fir die Ubertretung von Regelungen ("multas")

Die Geblhrenerhebung der ARSP ist besonders erwahnenswert. Mit einer zeitgerechten und
praktisch 100%igen Entrichtung der Gebuhren gehért die ARSP weltweit zu den wenigen

Ausnahmen, in denen dies in der Bewasserung erreicht worden ist.

Die wesentlichen Grundpfeiler dieses Geblhrenerhebungssystems sind

1. eine dezentrale finanzielle Autonomie: GebUhrenerhebung und Geblhrenverwendung liegen
in der alleinigen Verantwortung der ARSP und ihrer Mitglieder. Damit liegt gleichzeitig die
Verantwortung flr Betrieb und Unterhaltung des Systems bei der ARSP und den ihr zuge-

ordneten Bewasserungskomitees und Gemeinden. Ausgenommen sind hiervon bisher die
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GroRRbauwerke, d.h. die Speicher und die Zuleitungskanile, flr deren Reparatur bei gréRe-

ren Schaden auch kinftig Subventionierungen von aulRen erforderlich sein werden;

. "Water whole-saling”: Zunachst war ein GebuUhrenerhebungssystem erprobt worden, bei
dem umfassende Mitgliederlisten erstellt worden waren und bei dem jedes einzelne Mitglied
direkt an die ARSP zu zahlen hatte. Bei mehr als 3000 "socios" stellte sich dies als ein
kompliziertes, arbeitsaufwendiges und fehleranfalliges System heraus. Eine grundsatzliche
Vereinfachung und Stabilisierung des Systems gelang erst, als man die Comunidades flir
Betrieb und Unterhaltung der Bew&sserungsanlagen innerhalb der Gemeindegrenzen und fir
die GebUhrenerhebung verantwortlich machte. Heute bekommen die Comunidades eine
Woche vor Beginn einer "largada", d.h. einer Wasserbereitstellung aus einem bestimmten
Reservoir, die Liste der vorgesehenen Zuteilungsdauer und damit der falligen Gebiihren flir
jeden Wassernutzer der Gemeinde. Am Tag der Wasserzuteilung muR? die Gemeinde den
falligen Betrag fur alle Wassernutzer in ihrem Gebiet pauschal entrichten. Tut sie dies nicht,
wird sie von der Wasserzuteilung ausgeschlossen. Dieses Verfahren lauft auf ein sog.
"water whole-saling” hinaus, d.h. auf die gebthrenpflichtige Bereitstellung von Wasser an
eine bestimmte Gruppe - hier die Comunidad -, die dann fiir die weitere Wasserverteilung
innerhalb ihrer eigenen Grenzen und auch fir die Erhebung der Gebiihren unter ihren

Mitgliedern selbst verantwortlich ist;

. die Anbindung an konsens-demokratische Strukturen: Die Dezentralisierung der Betriebs-
verantwortung und der Geblhrenerhebung bis auf die Comunidad-Ebene bedeutet, dal jetzt
a) klar definierte und flir die Beteiligten Uberschaubare Grenzen gegeben sind in bezug auf
diejenigen, denen Wasser zugeteilt wird, und die entsprechend Beitragsverpflichtungen zu
erfillen haben, b) die Regelungen fiir die Wasserzuteilung auf lokaler Ebene getroffen
werden und damit den 6rtlichen Gegebenheiten angemessen sind; c) die Wassernutzer, die
von den betrieblichen und finanziellen Regelungen der Bewa&sserung betroffen sind, jener
Gruppe angehoren, die diese Regelungen modifizieren kann (auf Gemeindeebene: die
Comunidad selbst), d) diejenigen, die die Wasserzuteilung (iberwachen, den Wassernutzern
gegentlber verantwortlich sind; e) Wassernutzer, die sich nicht an die Regelungen halten, im
Rahmen der doérflichen Gemeinschaften unschwer identifiziert werden kénnen und mit ei-
nem System abgestufter Sanktionen zu rechnen haben; f) die Wassernutzer und ihre
Funktionstrager einfachen und schnellen Zugang zu lokalen Gremien haben, in denen
Konflikte zwischen diesen Gruppen geregelt werden kénnen (hier: die Comunidades), g) die
Rechte, sich entsprechend organisatorischer Notwendigkeiten zu organisieren, klar gegeben

sind (vgl. das in Kapitel 4 erlauterte Prinzip der "ad hoc Organisierbarkeit");
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h) Wasserbeschaffung, -verteilung, Uberwachung der Zuteilung und Konfliktregelung in

mehreren Ebenen im Sinne von "nested enterprises” organisiert sind.

Zusammenfassend bedeutet dies, dafl3 alle jene acht Voraussetzungen, die laut OSTROM er-
fullt sein missen, damit lokale Bewasserungsinstitutionen voll funktionsfahig sein kénnen und

hohe Nachhaltigkeitschancen haben, hier erflllt sind (vgl. Ostrom 1990, S5.38).

Die enge Anbindung der ARSP-Struktur an die konsensdemokratisch geprégte Struktur der
Comunidades diirfte damit auch fir die Zukunft eine wesentliche Erfolgs- und Uberlebens-

bedingung flr die ARSP bleiben.
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6. LEISTUNGEN UND LEISTUNGSBEZIEHUNGEN: DAS INTERAKTIONSSYSTEM

Die Analyse des Interaktionssystems einer Organisation bezieht sich auf die Frage, welche
Leistungen die Organisation welchen Leistungsadressaten gegeniiber erbringt und welche Be-
sonderheiten und Probleme im Hinblick auf die jeweiligen Leistungserstellungsprozesse, Lei-

stungsbeziehungen und hinsichtlich der Leistungssteuerung gegeben sind.

Entsprechend der Untergliederung in ein internes und ein externes Klientensystem ist auch hier
zu unterscheiden zwischen einem internen und einem externen Interaktionssystem. Diese

beiden Interaktionssysteme stellen sich fiir die ARSP wie folgt dar.

6.1 Das interne Interaktionssystem

Das interne Interaktionssystem der ARSP umfaRt einerseits die Leistungen des Verbandes an
seine internen Klienten, die "socios", d.h. die Wassernutzer selbst, sowie an die Bew#sse-
rungskomitees und die Comunidades. Es umfafRt zum anderen die Gegenleistungen dieser Kli-
enten an den Verband. Im Rahmen der vorliegenden Studie kann - {ber die oben erwihnte

Gebuhrenproblematik hinaus - nicht auf das System der Gegenleistungen eingegangen werden.

Die Gestaltung der Leistungsbeziehungen ergibt sich im wesentlichen aus den im Laufe der
Zeit Gbernommenen Leistungsfeldern. Wie bereits oben erwihnt, sind die wichtigsten Klienten
der ARSP ihre eigenen Mitglieder und ihre Organisationen (Comunidades und Comités). Diesen
gegenlber erbringt die ARSP eine Vielzah! von Einzelleistungen innerhalb der o.g. Lei-

stungsfelder (vgl. das Leistungsprogramm in Abb.7.1).

Zu den Kern- bzw. Okonomisierungsleistungen der ARSP gehdren die Beratungs- und Unter-

stltzungsleistungen beim Betrieb der Bew#sserungssysteme. Dies sind u.a.

die Eintreibung der Wassergebiihren

die Unterstiitzung bei der Problem- und Konfliktlésung im Zusammenhang mit dem
Betrieb und der Instandhaltung der Bew#sserungssysteme

Bereitstellung von Logistik (insbesondere Fahrzeuge) fir den Betrieb der

Bewésserungssysteme
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¥ Organisation der Instandhaltung der ibergeordneten Bewé&sserungsinfrastruktur auf
den Ebene der Bewasserungszonen

¥ Unterstiitzung der Comunidades bei der Kontrolle der Wassernutzung

Zu den Kern- bzw. Okonomisierungsleistungen zahlen auBerdem die klassischen Vorsorgungs-

dienstleistungen, die die ARSP ihren Mitgleidern gegeniiber erbringt. Hierzu zahlen

¥ Kredite

¥ ein Rotationsfond

¥ eine Késerei

¥ Vertrieb von Inputs {z.B. Saatgut)

Wiéhrend diese Leistungen den einzelnen Mitgliedern gegeniiber erbracht werden, werden die
Beratungs- und Unterslitzungsleistungen beim Betrieb der Bew#sserungssysteme den drei
Zielgruppen bzw. Gberwiegend den Comunidades und den Bewésserungskomitees gegeniiber
erbracht. Demzufolge ist der Kontakt der ARSP mit den Vertretungsorganen der Comunidades
und mit den Vertretern der Bewé&sserungskomitees, die nach wie vor flr den Betrieb der
traditionellen Lagunenbewasserung verantwortlich sind, sehr intensiv. Die Zusammenarbeit ist
jedoch mittlerweile soweit eingespielt, daR die Lagunenkomitees die o.g. Unterstlitzungs-
leistungen von der ARSP ohne Probleme einfordern. Ein Geflihl der Konkurrenz zwischen bei-
den Organisationen besteht schon deshalb nicht, weil die Mitglieder der Directiva der ARSP
von den Vertretern der Comités selbst bestimmt werden. Ein nicht unerhebliches Problem ent-
steht allerdings dadurch, daR die ARSP teilweise die Funktion eines Lagunenkomitees fir die
Mitglieder des neuen Komitees Totora Khocha tibernimmt. Die in diesem Zusammenhang auf-
tretenden Abgrenzungsprobleme waren in der jiingeren Vergangenheit des Sfteren Grund fir
Auseinandersetzungen (hierbei geht es im wesentlichen um die Verwendung von Mitteln aus
Beitragen der Mitglieder anderer Komitees). Abgesehen davon verlief die Zusammenarbeit mit
den drei Zielgruppen jedoch weitgehend reibungslos und war von gegenseitigem Vertrauen ge-
pragt. ks lield sich sogar feststellen, daR der ARSP von seiten der Mitglieder bzw. der Comu-
nidades eine gewisse Vertrauens- bzw. Autoritdtsfunktion zugewachsen ist. Diese manifestiert
sich u.a. darin, dal} die ARSP in der Vergangenheit mehrfach gebeten wurden, als "offizieller
Pate" die Einrichtung der "Directivas" in neugegriindeten Comunidades zu "offizialisieren” und
dartiber hinaus die neu eingesetzten Mandatstriger in den ersten Monaten ihrer Amtsﬁjhruné

beratend zur Seite zu stehen. Auch wird die ARSP verstarkt als Schlichter in Wasserkonflikten
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zu Rate gezogen, die eigentlich in den Aufgabenbereich der Comunidades bzw. der Komitees

fallen.

Neben den o.g. Leistungen gehdéren zum Leistungsprogramm der ARSP auch eine Reihe von

Koordinierungsleistungen, wie z.B.

* die Ausarbeitung des Wasserverteilungsplans (rol de riego)
* die Herstellung von Kontakten zu nationalen und internationalen Institutionen
* die Organization der Instandhaltung in den Bewdsserungszonen

sowie Vertretungsleistungen, die in der jingsten Vergangenheit an Bedeutung gewinnen.
Hierzu gehért insbesondere die Vertretung der Wassernutzer gegeniiber den staatlichen Au-
toritaten, z.B. gegeniiber PRIV und regionalen Behérden wie CORDECO. In diesem Zusam-
menhang wird die ARSP in der nahen Zukunft eine wichtige Funktion bei der Ubertragung des
"Usofructo” der Bewisserungssysteme an die Bauernorganisationen Ubernehmen. Die Uber-
nahme der Vertretungsfunktion hat schlieRlich auch zur Ausweitung der o.g. Versorgunglei-
stungen (Kreditfonds, Inputs) fir die Mitglieder beigetragen. Damit hat die ARSP in gréRerem
Umfang Leistungen, die eindeutig nicht mehr direkt der Bewaésserung zugeordnet werden kén-
nen, Ubernommen. Gleichwohl werden diese Leistungen von den Mitgliedern sehr hoch einge-
schétzt - sogar eine Ausweitung dieser Leistungen wird angestrebt. Nicht unbedeutend sind
schlieBlich auch die (4) Ausbildungskurse, die die ARSP organisiert und durchfiihrt, Hierzu
zdhlen neben vielfaltigen Kursen im Zusammenhang mit dem Betrieb der Bewdésserungs-
systeme (Wasserverteilungs- und Instandhaltungsfragen, Administration) inzwischen auch
Kurse, in denen politischen Mandatstrdgern aus den Comunidades die Grundsitze der

Aufgaben der Comunidad-Vertretungen und der sog. "Carteras" vermittelt werden.

6.2 Das externe Interaktionssystem

Wie bereits oben erwédhnt ist das "externe" Beziehungsnetz nicht so dicht wie das "interne".
RegelméRige Beziehungen nach auRen bestehen eigentlich nur gegeniiber PRIV und in gerin-
gem Umtfang auch gegeniiber CORDECO, das von der ARSP bei verschiedenen EinzelmaRnah-
men (AufforstungsmaRnahmen, Verbesserungen des StraRennetzes) logistisch unterstltzt
wird. Die aktiven Leistungen gegentber PRIV beschranken sich weitgehend auf die Zurverfi-
gungstellung von Informationen, die von PRIV bendtigt werden. Von weitaus groflerer Bedeu-

tung ist die Gestaltung der Beziehungen bei der Abnahme der Leistungen, die die ARSP von
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PRIV erhalten. Insbesondere bei der Abnahme der z.Zt noch sehr vielféltigen Unterst{it-
zungleistungen beim Betrieb und der Instandhaltung der Bew#sserungssysteme ist ein erhebli-
cher Koordinierungsaufwand erforderlich. Jedoch hat sich auch hier die Zusammenarbeit in
den vergangenen Jahren gut eingspielt und funktioniert inzwischen weitgehend reibungslos.
Alle anderen externen Kontakte der ARSP, wie z.B. die Beratung anderer Wassernutzerorgani-

sationen in Organisationsfragen, sind weitgehend punktueller Natur {vgl. Abb. 7.2).
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7. KAPAZITATEN DER ARSP ZUR LANGFRISTIGEN AUFRECHTERHALTUNG
DES DIENSTLEISTUNGSPROGRAMMS

Zur Beurteilung der Kapazitaten der ARSP zur langfristigen Erbringung der oben geschilderten
Dienstleistungen tber das Ende des PRIV-Projekts hinaus, war es zunichst erforderlich, dieje-
nigen Leistungen zu identifizieren, die zur Zeit noch vom Projekt erbracht werden, sowoh!
gegenlber der ARSP selbst, als auch gegentliber den Comunidades und den Comités. Zu die-

sem Zweck wurde ein Leistungsprogramm fiir das PRIV-Projekt erstellt {vgl. Abb. 8).

Im Anschiuf® daran wurden sowohl! die Leistungsprogramme der ARSP als auch das des PRIV
dahingehend untersucht, inwieweit die ARSP in der Lage sei, diese Leistungen Uber das Ende
des PRIV-Projekts hinaus eigenstindig zu erbringen. Die Ergebnisse der Diskussion wurden in
Form von Bewertungen von "handhabbar ohne Probleme" {manejable sin problemas) bis "nicht

handhabbar" (no manejable) in die Tabellen aufgenommen (vgl. Abb. 7.1 und 8).

Daraus ergaben sich wichtige Schitisse. So stellte sich heraus, daR sich die ARSP-Vertreter in
der Lage sahen, fast alle wesentlichen Leistungen, die zur Aufrechterhaltung des Betriebs der
Bewisserungssysteme erforderlich sind, langfristig auch ohne die Unterstiitzung durch PRIV
zu erbringen. Hierzu zéhlen u.a. Leistungen wie die Untersttitzung der Comités und Comuni-
dades bei der Bew#sserungsplanung (elaboracién del rol de riego), bei der Lésung von Konflik-
ten zwischen Nutzern bzw. zwischen den einzelnen Comités, bei der Kontrolle der Wassernut-
zung, bei der Eintreibung der Geblhren sowie bei der Uberwachung der technischen Funk-

tionsfahigkeit der Bewasserungsinfrastruktur (vgl. Abb. 7.1).

Es zeigte sich jedoch auch, daR die ARSP vorerst nicht in der Lage ist, einige ihrer Leistungen
dauerhaft aufrechtzuerhalten. Dies betrifft a) Leistungen, die bislang teilweise noch von PRIV
erbracht werden bzw. bei denen die ARSP derzeit noch von PRIV unterstitzt wird. Hierzu
zédhlen (vgl. Abb. 7.1 und 8):

¥ Technische und logistische Unterstiitzung der Comités bei Notfallen (mantenimiento de
emergencia)

Zahlung von Subventionen bei Dienstleistungen durch Dritte

Technische Planung von BaumaRnahmen

* Unterstiitzung bei MaRnahmen zur Férderung der landwirtschaftlichen Produktion




= o 7Tz lisve o
Se1fezze snd susty oacsAocg K sexeIgoad us - SEws 13223 UISs srorlauey @0
~
o™
(-} -efoz33E: ugrosonpoxd
E] 2 02U3wel a5 SOIDIAISS
SO7 3sp u9iissd el e CcAody
()
‘BINIONINSIRIZ D ®IsULIaA]
~SUBI1 2D S$33IWweIl U oAody ~
{0) uotoerastUTLsE Us clody
(o) (o)
TS3UOTONATASUT S$BILO 3P BIBIO | "SBUOCIONITISUT SeI10 3p BI31D
-UBUTI A BOTUDSI  BIOUILSTSE | -UBUT] A 2OTUDP1  EIDUSISTISE
&P UQIDEITITRURDd =27 ® olody|sp ugiIoezITRURD BT ®B oAcdy
(o) -ugrdel {o) "ugideE]
-7oeded sp saleis K sosiny ~Toeded ap saleta A soszind
{-) ~ugioez
-31uebzo =71 3p 01U TWIDST {o) -snbeitg (o) -snberyg SOTDTIAISS SOIAD ¢
-B2J03 A UGTISIH 2T ' oOAfody |uood SauoToe1ar s2Y » oAody [uod ssuotoelal sel e ohody
SCAT253ITIg -
soTI2nsn -
(o) :ugioel
-3oeded B B 0I3TOURUTI CAcdy
(=) -soxa2321 32 sordiazes
e $3uoIouUlIAGHS ap cbeg
(o) -oTTeUTINI OIUBTWIUSIUEBW (0} -oIXsuTINI OlUBTWIUSIUBRW
A sergo e ooTasiBorl okodv | K SeIqo e o211sybor  okody
{--) (--) STTTWQUSSE SOIDTAIRS -2
"eToU2DIB3WA SP OJUBTWTUS] "BTOUSDIBWI SP CIUSTWIUSD
-Uew T2 edT11s7Boy etousiasTsy | -usw Te BOT257DO] 2IOU3ISTISY
() -o3uaTuTual (0) -eInidnIiass=IIUT
-uew A upioerado ap satenuRw |8p UQTOONIISUOD A  oljuaTwiu
R souzTd ap UQI22I0QRT3 [ —32Uew U3 BOTUDP] EBIOUSISISY
(0) -'InaonrasseIyut
2P UQTOONIISUCD A  ojuaTwIu {o) -sewa3sts sol sp
-33UTW U3 2OTUDPI 2TOUSISISY |UpTsersdo el us OJUITWRIOSISY
{(-) -otans SOZTUDEL §OI2TAISS U
(-} -sexgo =p oyssig (o} -sewsists soy 3p (=) -=270ouUsbiaws ap o3jusTwIu|A =nde ap OludTWIyYssALIdE
ugIoeIado o1 US O3USTWRIOSISY | -saucu Te EOTUDPI BIDUSISTSY | Tolow un sp upioowoag
SEYL SOT wdvd NOIDYIDOSY STLIWOD SIAAYAINNNOD ATdd SOIDIAYTS

Aldd S8p wiweiboidsBunysia :g qqy




38

Dariiber hinaus betrifft es b) Leistungen, die entweder von der ARSP ohne Unterst{itzung des
PRIV erbracht werden, wie z.B. die Késerei, oder aber Leistungen, die gegenwértig mit Un-
tersttzung der durch die von PRIV kofinanzierten Techniker und Berater als Angestellte der
Asociacién erbracht werden. Hierbei handelt es sich um zwei Berater, von denen der eine die
ARSP im administrativen Bereich, insbesondere bei der Ausarbeitung der technischen Unterla-
gen fUr die Geblhreneintreibung sowie flir die Wasserverteilung berat, wahrend der andere die

Kunden der ARSP in Fragen und Problemen der landwirtschaftlichen Produktion berét.

Einige der zuklnftig als wichtig bzw. problematisch eingeschéatzten Leistungen wurden geson-
derten Problemanalysen unterzogen (vgl. Abb. 9.1). Dabei wurden insbesondere verschiedene
Alternativen diskutiert, wie die zur Zeit noch von PRIV teilfinanzierten Berater/Techniker

{1. Produktion, 2. Management) zuk{inftig ersetzt bzw. finanziert werden kénnten. Hinsichtlich
des Beraters im Bereich "landwirtschaftliche Produktion" wurden zwei Alternativen erwogen
(vgl. Abb. 9.1}): 1. die ARSP kénnte u.U. diesen Berater aus eigenen Einklinften (z.B. aus den
Einnahmen bei der Versorgung ihrer Mitglieder mit landwischaftlichen Inputs) finanzieren,

2. die ARSP koénnte sich darum bemihen, die Produktionsunterstiitzung durch andere speziali-
sierte Organisationen zZu vermitteln und sicherzustellen. Hinsichtlich des
"Managementberaters” wurde erwogen, den "teuren" Berater durch niedriger qualifizierte
Angestellte zu ersetzen. Nach Auffassung der Vertreter der ARSP ist es u.U. mdglich die
derzeit noch sehr komplizierten Verfahren bei der GebUhreneintreibung und bei der Wasser-
verteilung mittelfristig soweit zu vereinfachen, daR sie von geringer qualifizierten Mitarbeitern
bearbeitet werden kénnten. Beide Fragen liegen in der Entscheidungsgewalt der ARSP.
Gleichzeitig war man sich einig dartber, daf® die Lésung der mit der Anstellung bzw. Weiter-
beschaftigung der Techniker/Berater verbundenen Probleme flir das langfristige Funktionieren

der ARSP zwar wichtig, aber nicht unbedingt Uberlebenswichtig sind.

Der wohl kritischste Aspekt ist die technische und logistische Unterstlizung der Comités bei
Notféllen (Hangrutschungen, Schaden am techischen System infolge von Unwettern). Die Be-
hebung dieser Schaden wird gegenwaértig noch weitgehend durch PRIV abgesichert. Die ARSP
sieht sich weder finanziell noch logistisch in der Lage, diese Leistungen zukiinftig abzusichern.
Aus diesem Grund forderten die Vertreter der ARSP, daf der Ubergabevertrag {contrato de
transferencia) eine staatliche (Partner-)Organisation vorsehen soll, die im Fall von Notfallscha-
den als Anprechpartner zur Verfligung stehen und auch fir die erforderlichen Unterstitzungs-

leistungen zustandig sein sollte.

Zwei weitere momentan noch durch PRIV abgesicherter Leistungen, der Unterstiitzung bei der
technischen Bauplanung sowie der Beratung der Nutzer beim "on-farm-water-management"

werden ebenfalls zuklinftig nicht eigenstandig von der ARSP erbracht werden kénnen.
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Jedoch konnten sich die Vertreter der ARSP vorstellen, die Erbringung dieser Leistungen durch

Dritte zu vermitteln und auch u.U. zu finanzieren.

Alles in allem bestand Einigkeit dahingehend, daf? die wesentlichen fiir die Aufréchterhaltung
des Betriebs der Bewasserungssysteme erforderlichen Leistungen von der ARSP und den an-
deren Vertretungsorganen der Wassernutzer auch ohne die Unterstiitzung durch PRIV
zuklnftig wiirden erbracht werden kénnen. Das galt auch fiir eine Reihe von weiteren

(weniger problematischen) Leistungen, die ebenfalls analysiert wurden {vgl. Abb. 9.2).

Ungeachtet dieser grundsétzlich positiven Eischatzung der Kapazitdten der ARSP sollte jedoch
darauf hingewiesen werden, daR die momentane Stirke der ARSP zu einem nicht unwesentli-
chen Teil darauf beruht, daR es den Wassernutzern gelungen ist, die Willensbildungsprozesse
der ARP so zu gestalten, daR die in der Region {iblichen konsensdemokratischen Ver-
fahrensweisen integriert werden konnten. Dies wurde insbesondere durch die Einrichtung einer
"Junta Directiva" erreicht, der je ein Vertreter aller Comunidades in Punata angehért. Die
"Junta Directiva", die im Anschlu an die 14tégigen Sitzungen des Vorstandes {"Direccién")
der ARSP tagt, kontrolliert alle Entscheidungen der ARSP und delegiert im Zweifelsfall strittige
Fragen an die "zustandigen" Gremien (Comunidad, Comité). De facto haben die Wassernutzer
dadurch ihre traditionellen Strukturen der von staatlicher Seite geforderten Aufbauorganisation
"lbergestllpt". Auf diese Weise hat sich die ARSP zu einem von allen Beteiligten akzeptierten
Vertretungsorgan entwickelt. Generell kann davon ausgegangen werden, daR die ARSP auch
weiterhin zuverldssig ihre Dienstleistungen gegeniiber ihren Klienten erbringen wird, solange
dieses  Gleichgeicht zwischen traditionellen Entscheidungsmustern und offiziellen

Strukturformen erhalten bleibt.

Sollte es sich langfristig erweisen, daR die Wasserverfiigbarkeit eine Beibehaltung der tradi-
tionellen "Lagunenbewdsserung" dauerhaft erlaubt, wiirde unter Umstinden auch eine
"Rickentwicklung" der ARSP den Betrieb der Systeme nicht gefdhrden, weil dann die Comités
die ausbleibenden Dienstleistungen wahrscheinlich ibernehmen kénnten. Nach Auffassung der
Mitarbeiter des PRIV wird es andererseits auch bei einer Verbesserung der Was-
serverfligharkeit in der Region, d.h. bei einer gréReren Fiillung des Speichers Totora Kocha,
maglich sein, die gegenwartigen Verteilungsformen (largada-Bewé&sserung) anzuwenden und
sie schrittweise gréReren Anforderungen anzupassen. Inwieweit jedoch bei einer Uberdurch-
schnittlichen Fallung des Speichers zusétzliche Probleme auf die ARSP zukommen und inwie-
weit diese dann von dieser auch beherrscht werden kénnen, ist derzeit nicht abschlieRend zu
kidren. In dieser Frage sehen die GA durchaus eine weitere Gefahr, die im Auge behalten wer-

den sollte.
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Ein weiterer Punkt, auf den die GA hinweisen méchten, betrifft die Beziehung zwischen den
beiden Regionen Punata und Tiraque. Mit Unterstiitzung und teilweise durch die Vermittlung
durch PRIV ist es gelungen, die traditionell konfliktive Beziehung zwischen diesen beiden Re-
gionen in wesentlichen Bereichen zu entscharfen und in wichtigen Fragen - insbesondere be-
zlglich der Wasserverteilung zwischen den beiden Gebieten - Einigungen zu erzielen. Ob auch
nach dem Riickzug des PRIV-Projekts weiterhin alle Konflikte zwischen diesen beiden Regio-
nen ohne den "Vermittler" PRIV geregelt werden kénnen, muRl abgewartet werden. Gleich-
wohl muB darauf hingewiesen werden, daR die Vertreter der ARSP selbst diese Frage nicht als
kritisch ansehen und davon (berzeugt sind, daR sie sich auch in Zukunft in den wesentlichen
Punkten bezliglich des Betriebs des neuen Bewésserungssystems mit den Vertretern Tiraques

einigen werden,

Die Kapazitaten der ARST (Tiraque) konnten aus Zeitgriinden im Rahmen der hier beschriebe-
nen Mission nicht untersucht werden. Jedoch flihrten die Mitarbeiter des PRIV mit dem oben
dargestellten Instrumentarium eine gesonderte Organisationsanalyse mit der ARST durch,
deren Ergebnisse in Anlage 4 beigefiigt sind'®. Diese Analyse ergab, daR auch die ARST
grundsatzlich in der Lage ist, ihre wichtigsten Leistungen ohne Unterstiitzung durch PRIV
weiterzuflihren. Gleichwoh! bestehen im Innern der ARST eine Reihe von Spannungen, die
weniger mit dem Leistungsprogramm und seiner Ausgestaltung zusammenhangen, als viel-
mehr mit internen Konflikten zwischen einigen Subregionen Tiraques. Diese Situation wird
jedoch von den Vertretern des PRIV nicht als problematisch im Hinblick auf das Funktionieren

des Gesamtsystems eingeschéatzt.

AbschlieRend mdéchten die GA empfehlen, daR unabhéangig von dem endglltigen Rickzug des
PRIV-Projekts, aufgrund der o.g. noch offenen Fragen auch in Zukunft sporadische Unterstit-
zungsleistungen durch mdglicherweise anderweitig beschaftigte ehemalige PRIV-Mitarbeiter

sinnvoll waren.

Ziel der Mission war die beipielhafte Analyse der ARSP als Dienstleistungsorganisation anhand des cben vorgestellten
Instrumentariums. NaturgemaR konnten im Rahmen eines zweitégien Workshops nicht alle Fragen und Probleme abschlieRend
geklirt werden. Jedoch kénnen mit Hilfe des Instrumentariums weitere Probleme von Einzelleistungen unschwer analysiert
werden. Der Workshop mit den Vertretern Tiraques wurden im Juni 1994 - zwei Monate nach dem oben beschriebenen
Workshop - von den Mitarbeitern des PRIV mit der ARST durchgefGhrt,




