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Die genannten Zahlen dienen hier

einer jdhrlichen Laufleistung von 20.000 Meilen und einer Trans-
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Methods of calculating and expressing transport charges
part loads to one particular point

Application

weiter als Grundiage,
Die Arbeitsunteriage ist wie folgt gegliedert

2.

1.
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charges when carrying less than a full

Advantages and disadvantages of the different methods of calcu-

from several points on the same trip
lating charges

Calculation
5. Zoning transport charges
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1. Methods of calculating and expressing transport charges

Total

a) Average cost per mile = Total

Tota!
b) Average cost per ton = Total
c) Average cost per ton/mile = Total

Av. load x total miles

This gives the charge per running
mile.

Using the cost figures we get the following:

cosis
miles

costs
tons

costs

mile and not per loaded

- average cost per mile = 70000 shs = 3/50
20000
- average cosit per ton = 70000 shs = 35/-
2000
- average cost per ton/mile = 70000 shs = 70 cents. {running mile)
5 x 20000
d) Average cost per period of time = Total costs for period

Time for which used.

(Usually when used, applied to hire

2. The application of these methods when

or part loads to one particular point

The average figures are applied to each

possible to dreaw up a tariff of charges.

a) Using cost per mile

work).

collecting/delivering full

transport job and it is

The amount pavable will depend on the distance from the

destination point.

Point/ Return Average cost Amount pavable
route distance (a) per mile (b) {a x b)

1 10 miles 3/50 35/-

2 15 3/50 62/50

3 40 3/50 140/~

4 28 3/50 98/~

This is an easy calculation te make.
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Every time a forry is sent to a particular place, the user
is charged the same amount irrespective of the amount

collected or delivered,

It will of course be in the interest of the user to get best

value for money by filling the lorry to capacity.

It is In the transporter's interest to ensure thai the aver—
age load carried conforms to the average load he used in

calculating his charges. [f this is not so he wi!l make a

loss.

In order to encourage users to make best use of carrying
capacity, the transporter may set down penal rates

for smaller loads. These can be worked out as follows:

When average load of 5 tons carried, charge = 3/50 per
mile. For loads less than this, multiply the normal rate
by

average tonnage
actual tonnage carried e.,g. for 2 tons the rate wouid be:

3/50 x 5
Tox 2

= 8/75 per mile

When loads are being carried over very short distances, say
5-10 miles, the carge to users calculated on a cost per miie
become ridiculously small when compared with the service
given. In such cases the charge should be made on a cost
per ton basis.

e.g. distance 5 miles at 3/50 per mile for 5 ton load:
charge = 17/50. ¢.f. cost per ton rate: 5 x 35/- = 175/-,

Using cost per ton

~The average cost per ton is multiplied by the tonnage car-

ried to give the amount payable by the user.

The distance factor is ignored.

Lorry load Average cost Amount pavable
(tons) per ton
5 35/- 175/~
3 35/- 105/ -
4 35/- 140/-
[ 35/- 175/
All users will pay the same amount for the same tonnage

irrespective of distance.
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c)

234

Again, the transporter must make sure that he has calcula-

ted his average trip load correctly.

Similar penal rates can be applied in an attempt to raise

the average lcad.

e.g. if the cost per ton for an average locad is 35/-, then

s . \ 5)
by multipliing this figure by average load (
Y actual load (3)

we can obtain the penal rate = 58/33.

As with the cost per mile, the cost per ton rate is easy to
apply.

Note: Sometimes a cost per ton rate is calculated, net on an
overall average baslis as worked here, but eon a trip
cost basis. it is always possibie to express any
method on a cost per ton basis. For instance:

(a) cost per mile 3/50, distance 10 miies, tons carried
5; total charge is 35/- expressed as a cosl per
ton = 35/— = 7/- per ton.

5 tons

Using the «cost per ton basis calculation, the
amount per tfon is 35/— with a total charge of
35/ x 5 tons = 165/-.

{b)} cost per ton/mile (running) is 70 cents. Tons
carried 5, miles 10: 100 ton/miles; charge = 70/-.

Expressed as a cost per ion = ?O/— = 14/,
5 tons
When this is done, the cost per ton will not b(? a
single overall average figure, but will vary according

to the distance as well as the tons carried.

Using costs per ton/mile
The charge here is influenced both by the distance and the

amount carried,

Running Tons Ton/miles Average cost Amount
miles carried per ton/mile payable

10 5 50 70 cents 35/-

15 4 860 70 42/~

40 2 80 70 56/—

28 5 140 70 98/ -
Penal rates for small tonnages can be calculated - Multiply

average lcad rate by average lecad
actual load

Thus 70 cents x 5 tons = 3/50 per ton/mile
1 1 ton

Summary of calculations when collecting delivering full
or part loads to a single point.

1. Cost per mile: no account taken of tons carried. Re-

turn trip miles x rate = amount to charge.

2. Cost per ton: no account taken of miles. Tons carried
* rate = amount to charge.

3. Cost per ton/mile: (rurning miles}. Actual tons car-
ried x trip distance x rate = amount to charge.

Regarding penal rates

To encourage better utilization of capacity, these shouid be app-

lied

in some form, but only when it is possible to load more.

Similarly, when transport is ordered but there is ne load or

only part of the order available, users should be charged for

the trip nevertheless.

3. Calcutating charges when carrying less than a full load to or

from several points on the same trip

The following calculations are based on  the assumption that each

point visited will be charged separately for the work done with the

trip costs being appraopriately shared.

a)

If charging on a cost per mile basis
Apply the following formula which apportions costs on the
basis of distance from the Union. For each society or point

visited the charge will be:

Distance from Union

Sum of distance of all * trip mileage {total]x rate

societies wvisited from Union

eq. Assume total trip cost of 180/- at cost per mile of
3/-. Thus trip miles = 0.

UNITON A B C
10 m 15 m 5 m
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UNION
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A pays: 10 N _ = 27/70
To T35 A X 60« /

B pays: 25 _ = 69/20
To v 25 v 30 ¢ 00 % Y /

C pays: 30 _ = 83/10
To v 25 + 30 % 60 x ¥/ /

Totali 180/

eg. Assume total trip cost of 228/~ at cost
Trip distance thus equals 76 miles.

A pays: 1? o v a3 T 23 735 < (0 % 3/- =
B pays: 3—2 x 76 x 3/- =
C pays: Jég x 76 x 3/- =
D pavs: 23 76 x 3/- =
E pays: g—z x 76 x 3/- =

Total

per mile of 3/-

24/25
60/63
31/53
55/78

55/78

328/-

eg. Assume total trip cost of 240/~ at cost
Thus trip distance egquals 80 miles.
(Always take the shortest distance),

per mile of 3/-

See below for route.

A pays: 10 =
0 + 25 + 30 3 38 ¥ 35 % 80 x 3/- = 18/04
B pays’1§§ x 80 x /- = 45/11
¢ pays:]g% x 80 x 3/- = 54/13
D pays:]%% x B0 x 3/- = 68/57
£ pays:?%g x 80 x 3/- = 54/13
Total 240/ -

8 m
D (1 1t) C (4 1)
E (2t B (1 t)
15 m
A (2 t)

UNION
if charge on a cost per ton basis

Mileage ignored.

Simply apply rate to tons collected to obtain the amount to

be charged.
Only one example is given here:

Total costs 180/-, total tons 10 at rale per ton of 18/-

A pays 2 t x 18/- = 36/ itété‘:t
31 x 18/- = 54/- Union 5 — e
5 ¢ x 18/- = 90/— m m
180/-

'f charge on a rate per ton/mile basis

Both mileage and tons taken into account.

Total costs 18(}/~, total tons 10 at rate of 36.7 cents per

ton/mile.

For any type of route:

Retourn distance of society from Union x tons x rate

equals the amount to be charged.
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Ton/miles: A 20

x 2 x 36.7 = 15/-

x 3 % 36.7 = 55/-

Route diagram as

x 5 x 36,7 =110/- above

180/-

The rates are calculated on an average basis for all routes/

trips: in the calculations above only the rate for a single

itrip has been used for simplicity.

Advantages and Disadvantages of the Different Methods of Calcu-

lating Charges

Advantages

Disadvantages

aﬁ,‘p Cost per mile

Easy to calculate when
visiting one point only
No problem of 'discrim

ination'

when all points are about the

same distance.

b} Cost per ton

Easy to calculate for all trips.
Relates costs directly to weight
carried. As an advantage to

distant producers as they pay
the same per ton as these more

faveourably placed. Thi

be encourage distant producers,

¢} Cost per ton/Mile

Relates charge to both

S may

distance

and tons carried and therefore
a better indicator of the work

load invelved.

Prechably the most used by

transporters.
Easy to apply for all

trips.

Somewhat cumbersome to calculate
when visiting more than one point
on a trip.

Distant points may pay heavy
costs, thus could discourage pro-
duction, although costs minimised

when carry full loads and use
large lorries. ODoes not directly
rotate cosis to amount carried.

No suitabte for wvery short trips.

Nearer societies are helping to
pay the more distant society's
costs, thus a subsidy element.

This may become a heavy burden
if many socicties are distant.
Those nearer wmay not use Unien
transport as a result.

More distant societies will pay
more per ton than those nearer
with the same tonnage.

5.

Zoning Transport Charges

a)

b)

General
Sometimes transport operators zone their charges i.e.charge

the same average rate for all points within a given area.

The zone distances may be equal e.g. 0 - 10 miles, 11 ~ 20
miles, 21 - 30 miles or they may be unequal e.g. ¢ - 10
miles, 11 - 30 miles, 31 - 80 miles.

The c¢harge may be proportional to distance, or increase

more than proportionately with distance or less.

Y A A A S A
10 m 20 m 30 m
/1= / 2/- / 4/ /
10 m 20 m 30 m
f- 2/- /- 6/ - /
10 m 30 m 80 m

Poinis to consider when zoning charges
- an important factor is the distribution pattern of points.

Many possibilities exist:

X X X X X X X X X X

KX X X KHX
Union

HKIHHRKA X

X HKHKHKXK X

X : X X

- the zonal distance can be divided in different ways (as

above).

- societies just over the zone border will pay mere than
another society a short distance away in a lower cost
zone - this may encourage the movement of produce from

che to the other.

- if the zone rate ist worked out on the basis of the mid

point of the zane, then some will be paying less and

others more than they would otherwise do,
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the narrower the zones, the less Jjustification there is
for zoning <charges as they will approximate the

actual costs.
the wider the zones the greater the element of subsidy.

if towards the |!imit of the transport area, the charge
is less than proportional with mileage, some encourage—

ment may be given to marginal producers.

zonal rates may be used to give recognition tc the fact
that as mileage increases, fixed costs per unit decrease,
thus the longer the trip, the lower the rate to be

charged.

using zonal charges may make it easier for the trans-
porter ito inveice his charging a single amount for all

points within a given area.

zoning transport charges is a form of manipulation

which may faveour the transporter or some users.

Quelie: FAQ: Transport Mamagement. Trainingshandbuch, Rom,
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E 3 ZUR LAGERHALTUNG VON KARTOFFELN IN KENIA

Die Arbeitsunterlage befaflt sich mit den technischen und wirtschaft-
lichen Aspekten verschiedener Lagerhaltungssysteme von Kartoffeln,
wie sie in Kenia praktisch erprobt wurden. Weitere Auskinfte zur
Konstruktion wvon Lagerhdusern kidnnen beim  Y"German Appropriate

Technology Exchange (GATE)}" Zentrum der GTZ, eingeholt werden.

1 Technical Aspects of Potato Storage
1.1 Storage Techniques

The potatoes te be stored have to be of good quality and free from
diseases or any other deformaties as a pre-condition for low storage
losses. The filling of the store should start shortly after harvesting
when the skin of the tubers has sufficiently hardened. A tray which
corresponds  with the width of the stores door can make the fliling
process easier, At greater stack heights, though,. filling 1s better
done with baskets as potatoes can be distributed more evently in the

store.

if ware potatoes (potatoes for consumption) are to be stored for
longer than two months, at temperatures above 7° C, it will generally
be necessary {depending also on the potato variety} to apply a sprout

inhibitor or sprout suppressant to avoid excessive sprouting.

Sprouted potatoes do not oniy locse their nutriticnai value, they are
alsc difficult to handle in storage., The intertwined sprouts provide
ideal conditions for the growth of rot organisms and at the same time
retard ventilation considerably. losses due to sprouting, intensified
respiration and increased evaporation can be drastically reduced by
applying a sprodt  inhibitor., The sprout suppressant that had
been used quite successfully so far contains the active Iingredient
Propham 1 %. It has to be applied at a rate of 200 g per 100 kg of
pofatoes and should be dusted evenly over the lavers of tubers while
filting the store. The chemical is economical, easy toc use and harm-

less to man and animals.
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Since the chemical the treated potatoes

is active in the vapour phase,

have to be covered with empty bags or plastic sheets for about 4 ta"
Alsa,

closed for

5 days. the air inlets and outlets of the siore must

be kep

the same period. Best results have been

achieved wheﬁ'

alsc the slots in the fioor were sealed with peaces of torn gunny bags

or other soft material during the first 4 to 5 days. After that period

slots and air inlets and outlets have to be opened again and bags

and sheets be removed. At the same time the ventilation system should

be put into actien opening the inlets and outlets at night and closing

them in the morning.

1.2 Description of the Storage Systems

1.2.1 Wooden Store with Natural Ventilation

The wooden store is fitted with a ventilation system activated by wind

velocity oniy. It is a discentinuous wventilation restricted

to night
hours when air temperature is low and relative humidity high, so as

There

to reduce the temperature scatter in the stack, is no additicnal

ventilation equipment or energy needed as the system works without

electricity or fuel. The construction material of the store is mainly

wood,

The

except for

the roof which consists of corrugated iron sheets.,

latter could be replaced by a thatched roof which is probably

cheaper and would give

thatched

a higher degree of insulation, However, a

roocf must be well made and given an angle of at least 20

degrees to

the horizontal if it is not to leak on to the store below

with severe damage risk to the tubers.

The floor (siotted) and cover of the store are provided with sufficient

air inlets and outlets,

Underneath the sfotted floor there is an “ajr-—

catch-box" facing the main wind direction.

This box and
sheets (750 or

the inside walls of the storage are llhed with plastic

1000 gauge) so as to 'mpede any horizontal ventilation

and to force the ventilating air vertically through the whole potato

stack of about 150 cm height.

The air stream passing through the potatoes at night is sufficient to

carry off the heat and carbon dioxide (COz) produced by the iubers

in the store and keep the stack temperature permanently 1° to 2° C

pelow the mean daily outside temperature. This effect can of course

only be achieved when c¢ptimum use of the colls and humid night alr
is being made by opening the air vents ervery night and clesing them

early In the morning. During the driest period of the year the rela-

tive humidity of the night air may drop out to arcund 70 % ore lower.

To reduce shrinkage and weight losses of the potatoes at that time

to a minimum the incoming air should be humidified by placing a

shallow water basin filled with charceal inside the alr-catch-box.

For better insulation against heat penetrating through the roof, a

layer of grass of straw and soll is put on top of the cover, 30 cm

below the roof. Screens made from off-cuts and brush wood provide

the necessary shade for the walls of the store.

1.2.2 Storage Boxes in Farm Buildings

Farmers who intend to store small quantities of potatoes only should

try to make some space available in existing farm buildings or houses

and construct some fairly lage wooden boxes with a capacity of up

to one ton of potatoes. The boxes should be filied with a slotted floor

raised 1% cm above the natural floor of the building to allow plently

of alr movement under the bottom and over the top of the potatoes

for the removal of warm air produced by the potatoes. Furthermore,

is smaller since cats have access lo

The stack height of

the risk of rodent infestation

the space underneath the floor of the boxes.

potatoes in these boxes should be limited te 90 or 100 cm, unless a

forced air ventilation system has been installed. The more cool night

is allowed to cirulate through the building harbouring the storage
the This

air

hoxes hetter. rather cheap storage system proved to be

quite useful for storage periods nct longer than twc to three menths.




2 Fconomics of Potato Storage
2.1 Storage Costs
2.1 Construction Costs

The building material for wooden boxes consists of corner posts,
supporting beams for the floor, floor planks and boards for the
horizental box lining. The total costs in 1979 were approximately

KSh 120/- per unit.

For the complete consiruction of a '"Wooden Store with Natural Ventila-
tion" within one day if needs about 3 men, if all building material
is available at the construction siie, The following figures represent

quantities of building material and prices, valid for Kenya 1978/79.

0.311 m® utility grade timber at 600/- KSh/m® 186.60 KSh
0.58 m’ off-cuis at 200/- KSh/m® 116,00 KSh
9.7% m?® corrugated iron at 20/— KSh/m? 195.C00 KSh
3.5 kg mails and screws 175.00 KSh
3.0 pcs. hinges 30,00 KSh
Pilastic sheet (750 or 1000 gauge) 50.00 KSh
Labour for construction of store 150.00 KSh
10 % contingencies 90.26 KSh
992.86 KSh
2.1.2 Operating Costs
Operating costs can conventiently divided into (1) overhead expenses

and handling costs of the produce independent of the length of the
storage period {(fixed costs) and (2) costs of intermittent handling,
fuel and power and interest on working capital, i.e. items that

depend on the storage time (variable costs).

wperating costs increase with a higher level of techneology due to

higher fixed costs for depreciation and interest cn investment,
2.1.3 Losses

During the storage perlod produce characterlstics change In two ways:
on the cne hand, potatoes loose weight through evaporation, respira-

tion, sprouting and rot, reducing the value of the amouni of produce
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stered, On the other hand, potatoes change their quality. The question
if this change decreases or increases the sales value of the produce
depends on the use and consumer preferences. For precessing purposes,
e.g. for crisps production, stored potatoes are preferred to fresh
vnes and at least the same price was quoted as for fresh preoduce in
the Nairobi market. For consumption, however, it can be assumed

that stored potatoes range below fresh ones in price.

Whereas the amount of weight loss is easy to determine quality loss
estimation is difficult in countries like Kenya where long term potato
storage and, consequently, preference standards of consumers are
non-existent. The only way to establish a preference scale seems to

be an acceptance test with consumers. In their absence estimates have

to be used,
2.2 Storage Benefits

Gross storage benefits can be defined as the mark-up in price the
farmer receives when releasing his potatoes after a certain time of
storage and at higher prices instead of selling them right at harvest.
The amount of surplus (or loss) depends on the amplitude and the
phase length of potato price movements and its timing with respect

to the production cycle.

Net storage profit (NSP) is the amount that remains from gross storage
benefits after deduction of total storage costs. When a farmer stores
at the beginning of  the harvest period potate prices are likely to
fall for a certain time or at least not to increase {see figure 1}. With
any sale during this pericd he will incur a storage loss as prices
are lower than they were at harvest time or at least lower than the

price at harvest plus storage costs up to this point.

The farmer will only release potatoes - provided he aims at maximum
sterage profit and does noct need immediate cash - when the price has
risen above this level, and he will realise the maximum sterage profit

at that peoint in time where the difference between price and harvest

price plus storage costs {losses plus cperating costs) is largest.
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Figure 1: Storage Costs and Benefits

4 COST/PROFIT
SH/BAG

LOSSES OF QUALITY
AND VOLUME

STORE
OPERATING COSTS
PRODUCTION PROFIT

TRANSFER COST3

PRODUCTION COSTS

STORAGE TIME
»

HARVEST PERIOD

He will realize the highest profit if he stores at the end of the har-
vest period at the lowest point of the price curve (figure 1, dashed

line).

The absolute net storage profit (NSP) per bag per storage period in-
forms about the financial viability of the respect system (table 1).
The return to investment (RI) in relative terms (%] shows the compa-
rative profitability of the systems between each other and how the

systems score in relation te other investment opportunities.

The figure shown in row 27 can be negative, A positive figure how-
ever, does not demonstrate profitability of storage, as it still has
to be compared with the situation when selling right at harvest
which 1is dene in row 31. A negative Tigure Iindicates that it would
have been more profitablie to sell the creop at another date or right
at harvest. Line 31 means the amount per bag earned in excess of
depreciation and interest on Investment and working capital which are

included as a cost item and deducted before. To provide a measure
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unbiased by interest rate assumptions the return to investment ex-
cluding interest payment on capital as costs were computed in abso-

lute (KSh/bag, row 32} and relative (%, row 33] terms.

Houses store operators should store preferably for 2 - 3 months, opera-
tors of the W5 preferably for 3 and 4 months. It becomes clear from
the above table that even though the wooden store keeps potatoes
over a time span of 3 months without major problems of losses it is
uneconomical to stere the crop for such a long time because potato

prices are on their way down to the next harvest low.

Table t: Net Storage Profit and Return {o Investment at Average
1973 - 1977 Prices

(Loss figures based on results from 3 trial seasons 1977/78
Results given for Ist & 2nd marketing seasons) :

FTrst Saason Second Season
Houso ‘Weoden Store Housa Wooden Slore
U 11) M U Y 5M £ ] £ am M aM M
Assumptions:
1 Investment Sh 12008 12000 120.00 29300 9500 99300 40300 12000 12000 12000 BUE0 DBAGG  HERIO 99000
2 Lita Expaclancy yoars e 10. 10. 10. 8. 10, 10, 10. 10 10, 10, 10. 0 18,
3 Capatily ol Store bags 19 10. 10. 25, 25 25, 25, 10. 10. 10. 5. 5. 25. 25,
4 Stoepge Period months 2 3 a, 2 a 4 5 2. 3, 4 3 3. 4, 5.
5 intureston bvestnent Yo year 0o 00 100 08 g 09 100 100 w0 100 06 106 G oo
& Interaston Work, Capital % year i20 120 420 120 120 120 $z0 128 120 120 120 120 120 1za
7 Price at Harvest Shibag 6873 (B73  BBTY 8071 BA73  6B73  BAFD W 7470 740 MM FAT0 FATO TdN0
4 Price a1 Raleaze Shibag 7694 9291 9186 7694 9293 9186 75E4 073 9778 10761 073 97T 10751 8243
9 Handling & Troatment Shibag 376 376 are 16 A6 876 476 a7 a7 378 376 AM6  Ave  a7e
10 Weight Loss afprd. 53 78 127 54 73 %1 110 53 18 R7 54 73 EXSNTY ]
11 Quality Loss Ofefprid, 00 25 78 0.4 21 40 6.1 00 25 73 0.1 21 40 B,1
12 Produstion Costs Sh/bag 4042 4042 4042 4042 4042 ADAZ 4042 4042 dpdz 4042 4842 4042 4043 4042
13 Transter Costs Snfbag 1760 1780 1760 1760 1760 1760 1760 1760 1760 1760 1760 1760 ITE0 1760
Operaiing Costsibag!/month:
i4 Depraclation Shib/m 0.3 o020 a5 (i3] 065 259 040 0.30 020 (&1 049 0BG 050 0.40
15 + Ioterest an Invastment  Shibim 015 00 0en 050 03 025 0R0 015 610 008 050 03 026 o2
16 + intaract on Wark. Capital  Shib/m 672 072 o7z 072 o¥yz 072 . 072 D78 078 O7B 276 07 075 078
37+ tiendling & Troatment  Shibim 1.8 125 084 788 125 09§ 078 188 335 04 188 185 034 025
B = Total Operating Gapltal ~ Shibm ans 28 189 489 297 241 207 at1f zad 88 41§ aes 247 2m
Storaga Cosis per Period:
19 Operating Gosts Shibag af1 683 756 879 afl w64 . 1036 Gza 71 7.0 831 200 988 1068
20 + Welgh! & Cual. Loss Shibag 408 021 1802 4231 858 LA 1248 431 age  £1.09 439 484 1371 1354
21 =: Tolal Storage Costs Shibag 1049 1604 2550 1242 ITS1 2135 2284 104 1670 2889 1320 1044 2350 2420
22 Stor. Costs 4+ Frice'Hary. Shivag THO2  BATY 843 #1315 8624 9608 9157 8574 S1de 10353 B7an 9284 88,28 9390
Protit at Auloasa:
23 Fresh Prod. Price/Rel, Shibag TE8d 6281 8186 v6a4 0203 9196 7584 073 arys s 5073 979 1676t 6243
24 — PBroduction Costs. Shibag ApAZ  40AZ ADA2 G042 4042 4042 4042 ADAZ 4042 A0.42 4D4Z 4042 ADA2 4042
25 — Teanster Gosts Shibag 1700 1760 1760 1760 1740 FRED  17EQ 1260 1TED 760 1760 1760 1780 1760
26 — Tolat Storage Costs Shibag 1019 1804 2558 1242 1181 m3s 2284 UM 1670 2889 1320 {814 2353 2420
27 = Prafit at Neleace Shibag 273 887 8% 650 1740 1259 - 442 2167 2307 2090 04z 216 2600 02
Pralil at Harvesl:
28 Produce Price ot Hary, Shipag €973 Ba73  GA73 E873 6013 6479 6BT3 TEIG  TAID  TAYD TAT0 7420 TAT0  T4TO
28 - Prod, + Transfer Cosls  Shihag s202 5002 6042 S802  SBOZ 5002 5800 Sa02 5803 5BAZ 5802 SBO2 5602 SRO2
20 = Profl at Harvest Shibag 1071 @7 10T 1671 71 1078 107 1666 1668 1663 1660 1668 1660 1668
31 NET STORAGE PROFITY}  Shibag  —1.98 846 —235 —425 668 1BB — 1553 493 63 402 274 485 933 —1847
32 AETURN YO INVESTMENT® Stvbag  —023 1063 085 ~178 885 87 — 1101 G686 004 746 530 &30 1346 — 1156
33 RETURN TO INVESTIENT?) ¥ ~15 443 28 —55 B0 1% -0 380 353 235 LT TE- T Y °Y)
") intarest on lvnstment & working capital included a3 costs 7) ool included a3 cosls

Quelle: HOMANN, J. und ZETTELMEYER, W.Y. (Republic of Kenya,
Ministry of Agriculture): Potato Storage. An Example at the
Small Scale Farm Level in Kenya. G772, Eschborn 1980

247




E 4 FALLBEISPIELE FUR ABSATZVERTRAGE ZWISCHEN ERZEUGER UND
VERARBE | TUNGS INDUSTRIE

Die Arbeitsunterlage zeigf anhand zweier Falibeispiele die Probleme

beim Absatz auf Kontrakibasis.

I An Experience on Integration of Production, Marketing, and Pro-

cessing of Green Peas, India

The case study primarilly concerned itseif with the Markfed Canneries

experience in "contract farming" production of green peas and also

included the experience gained in establishing a Cooperative Cannery.
Probiems presented in the case study do not represent a '"success
story" but give guidance in "what not to do" when entering into

contract farming, processing and marketing.
a} General Information

- Considerable experience exists within India, mostly in the
private sector, on contract farming and cannery operations,

having varying degrees of success.

- The Markfed Cannery operation was conducted in Punjab
State, one of the most agriculturally and industrial states
, : in India, and having the highest per capita income in the

country,

- Widespread irrigation within Punjab permits an 80.6 % utiti-
zation at all arabie !and and heavy concentration of food
crop  production, [rrigation permits and landholding of 2

hectares to become a profitable farming operation. Farm

sizes in Punjab range from 2.37 hectares to 20 hectares per-—
mitting the highest agricultural income per worker in the

country.

- The marketing structure within the state is generally well
developed and provides most of the basic amenities and faci-
licties to users. All markets are regulated under the State

Agriculture Produce Markets Act.
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b}

c)
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- A good transport net work exists composed of primary andg

secondary roads and railway.

- Cooperative marketing is well developed and has a high
degree of cooperation and coordination with government.
More than 10,000 primary societies serve the farmers. Share
capital Investment per member s much higher than in

other states.

- Farming skill and technigues are more advanced in Punjab

than in other states,
Information regarding Markfed Canneries - Jullundur

- Markfed took over the near defunct "ullundur Cooperative
Canneries, Ltd." in late 1972, After the cooperative had
faited, for a wide wvariety of reasons, tc accomplish objec-
tives established for it in a project feasibility study which
indicated the cannery could successfully process 2,500 tons
per year of locally grown fruits and vegetabies. Maximum

processing production attained was 1,076 tons.

- The Jullundur Cooperative Cannery was oversized for need,

under financed, and its management was constantly changing.

- Markfed now operates the plant as a sole owned entity
under its management and contra!, staffing it with senior
management officers of the headquarters and who are subject

to transfer at the decision of Markfed headguarters.

- Markfed has been profitable adjunct of the Punjab State
Cooperative Supply and Marketing Federation, Ltd. Chandi-
garh.

Information on Ceontract Marketing

- Despite the feasibility study contention that adequate supp-—
lies of raw fruit and vegetables were available for pro-
cessing, the opposite proved to be true. Farmers had the
option of either selling fresh produce in market place. As a
conseguence, farmer delivery for processing was well below

"break even™ needs of the factory.

¢}

Markfed/Jullundur introduced contract farming of peas in

1973/74 in hopes of assuring adequate supplies of raw ma-

terial. The first year, contracts with 20 farmers, was consi-

dered a trial basis. Only 12 farmers delivered produce.

The 1974/75 contract attempt included 176 farmers and 500
acres, 800 tons was expected., 107 farmers delivered 247 tons
- and not all of their contracted production {which went to

fresh market),

Technical advice on pea production from the Agricultural
University at Ludhiana was faulty on fertilizer and seeding
rates as well as time from flowering to harvest causing high
cost of production and harvest to fall at a time when supp-
lies were available from other areas to assure full factory

utilization. Picking schedules could not be maintained.

The contract agreement between farmers and factory was very

elaborate but not enforceable by the factory.

Quality centrol standards established by the factory could

net be complied with because of Iackrof testing equipment.

Markfed/Juliundur has modified its policies during the 1975/

78 season bv:
l. Reducing seeding rate.
1. Simplifying contract.

1il. Consolidating farmer/contractors into geographically
manageable blocks by reducing number of contract
farmers to 101.

v, Improving method of payment for delivered produce
and making prices paid current weekly quotations.

V. Developed a realistic bharvesting schedule.

Benefits to Farmers

A new crop was introduced to the area giving farmers an-

other opportunity choice for land utilization
Farmers had increased opticns to sell fresh or to Tactory.

Price return to farmers was assured by unsupplied factory

demand and all production could be disposed of.
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Credit
- Supplied by Markfed - mostly "in kind".
Problems

— The original project feasibility study did not provide ade-
quate or correct information from which reasonable decisions
could be exiracted and was responsible for a considerable

loss of farmer money.

- Management decisions after operations began lacked orien-

tation to accomplishing Jullundur cooperative objectives.

- Farmer/members of the cooperative did not identify them-

selves with nor support the cooperative venture,

- Although  Markfed supplied improved management skills,
erros in management decisions have been, in part, respons-
ible for the progress of Jullundur Cooperative Cannery espe-
cially in contract content, farmer supervision, and attempt-
ing to operate a cannery on a crop that had just been intro-—
duced to the farmers. The workshop was extremely dubious
that contract farming could become effective were raw mate-
rial is not in surplus and where discipline did not exist to

insure Tarmer delivery of crops to factory.

Experience of Pineapple Processing, Thailand

The study focuses an the experience of a private pineapple processing

company In Thailand in making contract productien-marketing arrange-—

ments with 133 smail and medium-scale pineapple growers, with pro-

vision of agricultural production inputs and necessary credit logether

with extension services., It is a story of failure which could have

been success.

a)
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Marketing Problem

How to make proper contract arrangements with small- and
medium-scale farmers so that the farmers will have assured mar-
ket of their produce while the processing company will have

assured supply of the raw material.

b)

c)

General Imformation

- Siam Food Products Co. Ltd. (SFP}, a totaliy Thai-owned
private pineapple canning company with intake capacity of
60,000 tons of fresh pineapple was established in 1970, with
paid-capital of bath 25 million, .

- SFP  located its factory in the area where farmers grew
pineapple in smailer scale to supply to the local fresh fruit
market, hoping that the establishment of the factory would
hoost production of pineapple of new variety for canning and

export, employing improved cultivation practices,

- SFP wished to secure supply of about 60 % of its total fresh
pineapple requirements from farmers under contract, and the

balance from its own plantation,

- Through the local Farmers Association, SFP signed with 133

farmers for contract growing-marketing agreements.
Main Featurers of the Contract with the Growers

- SFP would provide the entire package of the required produc-
tion inputs te the contract farmers, i.e., pineapple suckers,

fertilizer, pesticides and the labour costs.

- The suckers, fertilizer and pesticides were provided in kind,
while the cost for the labourers was provided in cash., In
addition, extension services were provided through the com-

pany's 8 extension workers,

- The farmer would agree to use the contract acreage for pine-
apple growing, using the input materials provided by SFP.
He would agree not to use the production inputs provided by

SFP on credit for any other purpose.

- After the harvest, the farmer would sell al!i the pineapple

produced to SFP's cannery.

- SFP would pay baht $.32 per kg. of fresh pineapple deli-

vered at the cannery. The farmer would receive bath 0.11 in
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. E 5 VERMARKTUNGSAKTIVITATEN DER ERZEHUGER
cash and bath 0.21! would be deducted to partially settle the

dept. As to the suckers, the farmer would be requested to

back th b ¢ suckers he received from the Im folgenden sind zwel kurze Fallstudien geschildert, die zeigen, daR
pay back the same number o

bei entsprechender Dynamik, guter Marktlage und Konzentration auf
company.

aussichtsreiche Produkte auch der einzelne Erzetiger erfolgreich auf

- SFFP did not take fixed asseis as security for the loan, but dem Markt tdtig werden kann. Allerdings ist bei den beiden genann-

required signatures from 4 guarantors. ten Farmern ihr hoher Ausbildungsstand anzumerken, der wesentliche

d) Results Voraussetzung fiir ihren wirtschaftlichen Erfolg sein dirfte.

- in total about 10 million bahts were distributed to the 133

T Experiences in Marketing Rough Rice in the Philippines
farmers on credit under the contract terms.

. . a}) Marketing Problem
- Of the expeclted 10,000 tons of raw pineapple delivery, only

about 3,000 was actually delivered in the first, 2,700 tons How a small farmer can exercise decision over opportunity options
3 N

in the second vyear and 670 tons in the third vear. with an unconcious agribusiness approach to his farming opera-

The major resons for the poor performance were: tion, including marketing of his crops,

i, The crop vyield was poor in the first vear and the

rs b) General [nformation
production was 50 % of what was anticipated.

H. Supervision of the farmers was difficuit, due to vast
gecgraphical locatien of the pineapple. growing areas
and the limited number of the extension staff.

- Mang Doming is a 34 vear old, high schoo! educated, small

farmer who started farming on land rights of his father and

has expanded his farm size from 1.9 hectare to 7.6 hectare.
ff. The contract price was too low compared to the market

price He is married and has four chiidren who are all in school,

v, The farmer's attitude was ancther preblem. The credit
was considered as a sort of "free money" and the far-—
mers could not understand the benefit of a long-term
contract arrangements,

His wife finished anly 5 years of school and keeps his farm

records. They own their home but not the land it is on.

- He started as a tentant farmer of sugar cane but in his

early 20, switched to rice praduction where he used high
vielding varieties and all technical information he could get

from a wvariety of sources to help him be a better farmer.
QUELLE: FAO: Marketing for the Development of Small Farmers in Asia.

Report on the FAOQO/RED Workshop on  the Effectivz_e Use of
Marketing for the Development of Small Farmers in Asia, Rome

He was not afraid of high production costs if he could ob-

tain maximum profitable yields.

6 . . . . . .
197 - Attempts to diversify his far*rnmg‘ operation were not satis-
factory so he retrenched ito what he could do best - farm
rice.

- He was at first opposed to farmer group action through Far-
mer's Associations because of their past bad records (and

his own individualism) but when challenged with a ieader-
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c)
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Marketing Methods

ship problem he became president of the Local Farmer's: it he owned his own mill and storage. His wife and he have

Association of about 50 members (under Land Reform it later investigated the venture and plan to ebtain their own mill,
1974). He became its busines . . . .

became a Samahang  Nayon ) s - His uitimate goal is tc become a farmer producer/rice dealer
. vings in the Bario Savin . . \
manager. He pushed for farmer sa g gs sa as to gain all margins (now lest) for himself.
Fund and it was this savings that helped obtain a big irri-

gation pump for the area. 2 A Farmer Entrepreneur, Philippines

Mang Doming has to borrew P 6,000 a year for his farming In Selib, Pampanga, abeut one and a half hours from Metro-Manila,
operation. After several years of discouraging attempts to a small farmer, lorenzo Jose, is farming a rice farm of 1.5 hectares
find a good source of credit he was helped by his jandlord as if It were 52 hectares producing the average national yield. He
to establish himself with cne bank. He stayed with this bank, keeps & people fully employed throughout the year. He produces over
established a good credit rating, brought customers to the 1000 sack of rough rice from the farm and selis most of his produce
bank and keeps the bank informed of his needs and problems. as seeds. With a deep-well pump which gives him good water supply
The relationship is so strong, the bank helps him in time and controt, he has been able to grow 4 crops of early maturing
of trouble {crop failure, disease, elc.). He is a preferred varieties each vear. Using 107 plots on a staggered basis he is able
bank customer, to plant everyday and harvest everyday. His gross revenue would

He wuses HYV seeds, fertilizers, chemicals and practices the reach a little more than P 80,000 ..... until he got intc trouble with

best recommended techniques of rice farming and has increa- an Internal Revenue agent.

i investment in farm machiner weeder tractor L ) ] . ) L

sed his investme vl ! ' He had learned his intensive rice culture in Japan on his own initia—
. k them well maintained]. . . ] ] _

thresher, etc. and keeps tive. He has his own infra-red bin-dryer, a small mill and a foot-

He hires farm labour and pays them in cash instead of rice driven thresher. His experience is a self-motivated development in

because he can hold rice and sell it for more later, terms of abserbing productive technology, applying this on his farm,

In 197576 his cost to produce 981 cavans (44 kg per cavan) processing his own produce and selling it as seed or milled rice. In

was P 28,238 and sold for P 46,776 or P 18,538 net profit these operations, he has been assisted by a rural banker who provides
3 ¥ ) .

him production loans, by the government's infrastructure and electri-

fication programme and by a ready market. His output is an argument

65 % of his total produce enters trading channels and he against the belief that small farmers are uneconomic. It is an evi-

dealt with only established ‘traders whom he knew from dence of a potential that could possibly be exploited to meet popula-

experience. tion pressures and solve problems related to income, employment and

He stores rice on his farm and markets over a period of 4 food sufficiency.

months (maximum storage time) to obtain better prices.
QUELLE: FAQ: Marketing for the Development of Sma!l Farmers in Asia.

Although he uses the rice mill and storage facilities of a Report on the FAO/RED Workshop on the Effective Use of
local mill owner he feels he would be in a better position Mar‘ku’e’tgi?nﬁg for the Development of Small Farmers In Asia,
Rome
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£ 6 PROFLISTE ZUR IDENTIFIZIERUNG UND FALLBEISPIEL ZUR FOR-
MIERUNG VON ERZEUGERZUSAMMENSCHL[ISSEN

Im ersten Teil der Arbeitsunterlage wird eine Priifliste vorgelegt, de-
r."en Fragen mit der Dérfbevidlkerumg zu erértern sind. Das Ergebnis
dieses Kommunikationsprozesses soll in der Erstellung eines Entwick-
{ungspianes durch Seibsthilfe auf der Grundlage autochthoner Organi-
sationen bestehen, woran Dorfbevilkerung, Organisationsmitglieder,
lokale Behdrden und entsandte Fachkrifte zu beteiligen sind. Im zwei-
ten Teil zeigt ein Beispiel die Ergebnisse der Befragung in einem
ostafrikanischen Land mit dem Vorschlag fir eine technische Zusam-

menarbeit,

1 Fragen zur ldentifizierung wvon Erzeugerzusammenschiiissen

1 Welche einheimischern Organisationsformen gibt es?

(Als Beispiel kann man bei Verstdndigungsschwierigkeiten eine ty-
pische Arbeits—, Spar- und Kreditgenossenschaft beschreiben. Wenn
mehrere genannt werden, sind die folgenden Fragen fuUr jede Or—
ganisationsform zu siellen.)

1.1 Wie lautet die Bezeichung der Organisationsform in der Stam-
messprache?

1.2 Welches sind die wirtschaftiichen Zielsetzungen?

1.3 Welches sind die sonstigen sozialen und poiitischen Zielset—
zungen?

1.4 Welche Titigkeiten werden im einzelnen verrichtet?

1.5 Welche &konomischen Vorteile haben die einzelhen Mitglieder
von der Zusammenarbeit (ggf. detafilierte Vergleiche mit Ein—
zelarbeit oder familiarér Zusammenarbeit anstellen}?

1.6 Wieviele Mitglieder hat die Organisation: durchschnittlich,
mindestens, hdchstens?

1.7 Wieviele konkrete Organisationen dieses Typs existieren zur
Zeit im Dorf? Wieviele Mitglieder hat jede?

1.8 Nach welchen Kriterien werden die Mitglieder ausgewdhlt,
bzw. wer kann beitreten, wer ist vom Beitritt explizil aus—
geschiossen? . :

1.8 Welche Amter gibt es? Und mit welchen Funktionen sind die
einzelnen Amter verbunden?

1.10 Wie werden dle Funktiondre bestimmt’ oder ausgewdhlt?

Fir welchen Zeitraum wird eine Organisation gegrlindet?
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1.12 Wie wird die Arbeit bzw. die gemeinsame fwganisator‘ische
' Aktivitdt organisiert? Gibt es beispielsweise eine Wetibewerbs-

struktur?
1.13 Wer kann eine Organisation griinden?

. . . ,;,
1.14 Gibt es eine Grindungsversammiung, und wie lauft diese ab?

1.15 Welche Normen und Sanktionen - funktional.er‘ und. extr‘afu'nk—
) tionaler Art — werden festgelegt {z.B. bei Arbeitsverweige-
rung)?

1.16 Gibt es Formen der Entlohnung oder der Kompensation?

1.17 Gibt es organisationsspezifische religigse Glaubensvorstellun-
gen, Riten, Zeremonien?

1.18 Was ist Uber ursprung und geschichtliche Entwicklung der
Organisationsform bekannt?

(.U, ist es zweckmdBig, bel den einzelnen _Fra.gen jeweils zwi-
schen der Beschreibung des aligemeinen Or‘g.amsat!c_mstyps u_nd der
konkret existierenden Organisationen zu differenzieren, wite etwa
in den Fragen 1.6 und 1.7 ausgefiihrt.)

2 Wie hat sich die Organisationsform in den |v.=_.-tzten Jahr‘n.an uncrj]
Jahrzehnten gewandeli? Auf welche neuen Bereiche hf{t sie \3;(:
ausgedehnt? (Ggf. sind alle Fragen unter 1 separat fur die Ver-
gangenheit und die Gegenwart zu stellen.)

1 Welche wirtschaftlichen und sonsligen Probleme, dar_’unter ins.be—
auch administrativ-organisatorische, hat die Organisa-

sondere die T
tion bzw. haben die Mitgiieder? Welche neuen {l\ktnfltaten wilrden
aufgenommen, wenn bestimmte - niher zu bezeichnende - Proble-

me geldst wéren?

i i isi 5l kerung: )}

4 (Frage an die nichtorganisierte Dorfbe\:’o i .
(Besteght ein lInteresse, sich zu Organisationen zusa_mmenzus;:hlle
Ren. und zu welchen? Welche Schwierigkeiten stehen im Wege?

bl

5 Weiche Entwicklungsvorschldge machen die or‘ga}nisi_er‘ten _u:ldbd!e
nicht organisierten Dorfbewohner? Welche Schwierigkeiten sin ei
ihrer Realisierung zu erwarten?

& Weiche HilfsmaBnahmen werden vorgeschlagen?

1 ?

6.1 Fir welche Probleme konnten Experten_e_mgesetzt. \fverdqlen.

Welche Experten kdnnten aus dern einheimischen Mlnlstt?r‘[en

und Behérden herangezogen werden? Auf  welchen Gebieten

bzw.fUr welche Aufgaben wéren ausldndische Experten heran-
zuziehen?

6.2 Welche finanzietlen Hilfen sind er*forderlich?.Kann ain rev?:
vierender Fonds gebildet werden? Weliche Mittel lassen sic
im Lande beschaffen? Welche Mittel lassen sich aus dem Aus-—
land heranziehen (z.B. EG-Mikrofonds}?

6.3 Welche AusbildungsmaBnahmen sind erfordertich? Werden Spe-
zialkurse vorgeschiagen? LaABt sich eine konkrete Ausbildung
("training on the job") in anderen, hoch entwickelten oder
gut funktionierenden Organisationen organisieren?

2 Fallbeispiel: Entwicklung durch Selbsthilfe in autochthonen Orga-

nisationen

Im konkreten Fall lagen fUr eine autochihome Organisationsentwicklung

erschwerie Bedingungen vor: Erstens lag das Projekigebiet innerhalb

einer relativ geschlossenen, hochzentralisierten, wenig wandiungsberei-

ten Gesellschaft; und zweitens war die traditionelle Kooperationsstruk—

tur sehr undifferenziert. Die Ergebnisse des Vorgehens sind im folgen-

den kurz zusammengefaft:

1

Wirtschaftliche Entwicklung durch Selbsthilfe ist in XY gesetzlich
abgesichert und im Rahmen einer Dezentralisierung der Verwaltung
strukture!l vorbereitet

Die Verbesserung der wirtschaftlichen Lage aller ist nach Meinung
der Dorfbevilkerung eine wesentliche Voraussetzung fir sp&tere
Projekte der Gemelnwesenentwicklung

Wirtschaftliche Entwicklung durch Seibsthitfe beruht auf dem heu—
te noch lebendigenh traditionellen Konzept vorgenossenschaftlicher
Feldarbeit {nnoboa), nach dem die Gruppenmitglisder turnusmiiig
auf ihren Feldern arbeiten

Nnoboa-Gruppen haben sich in den letzten Jahrzehnten zu Grofi-
gruppen zum Zweck der Kreditaufnahme, zu Produktionsgemein-
schaften, zu Lehnarbeitsgruppen und zu Weiterverarbeitungskoope-
rativen weiterentwickelt und sind h&ufig als Genossenschaften re-
gistriert

In den Projektddrfern in West-XY gibt es eine Vielzah! autochthon
entstandener Genossenschaften, die unter Verwendung selbst ent-
wickelter Organisationsformen und angepaBter Technologien z.T.
einen hohen Entwicklungsstand erreicht haben

Genossenschaftiiche Aktivitdten sind in Zentral-XY (Projektgebiet
E-B) weit verbreitet, aber weniger ausgeprigt als in Wesi-XY

Oie existierenden autochthonen Genossenschaften lassen sich unter
foelgen Typen subsumieren:

- Nnoboa-Arbeitsgenossenschaften mit 30-60 Mitgliedern
- Produktionsgenossenschafien

- Kassawazullieferungsgenossenschaften

- GemUseanbaugenossenschaften

- Oipalmenplantagen
- Hihnerzucht
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Entenzucht
- Kaninchenzucht

- Schafzucht

- Schweinezucht

- Gariherstellung

- Seifenherstellung

- Schnapsbrennereien
- Holzkohlenproduktion
- Béckereien
Wohnungsbau

Besondere Frauengenossenschaften umfassen:

- Gemliseanbau

- Seifenhersteiiung

- Bickereien

- Nnoboa-Arbeitsaruppen

In den DBrfern wurde eine Vielzahl von Vorschlidgen fir die ge—
nossenschaftliche Welterentwickiung unterbreitet, Diese umfassen
drei Bereiche:

- Genossenschaften zur VergréBerung der landwirtschaftlichen
Nutzfldche und zur landwirtschaftlichen Produktionssteigerung

— Genossenschaftliche Vieh- und Gefliigelzucht

- Genossenschaften ~zur Weiterverarbeitung
Produkte

landwirtschaftlicher

Statt Genossenschaften aus Europa oder Amerika zu Ubertragen,
sind diese autochthon gewachsenen Crganisationen zu f8rdern, da
diese lechnologisch und organisatorisch optimal angepaBte Genos-
senschaften darstelien

Im Rahmen des TZ-Projekies werden,
schlidge der Dorfbeviilkerung,
genossenschaftlicher und
empfohlen:

in Anlehnung an die Vor-
folgende MaBlnahmen zur Fdrderung
dghniicher organisatorischer Aktivitdten

- Organisationshilfe bei der Grindung neuer Genossenschaften
und anderer Organisationen

- Aushildung der Vorstdnde

- Effizientere Beteiligu'ng der Landwirtschafts- und Genossen-
schaftsbeamten an Aufbau, Registrierung und Entwicklung
der Genossenschaften

Erieichterung und Beschleunigung der Kreditvergabe durch
effizientere Einbeziehung der Kreditanstalten '

- Technische Beratung bei Beschaffung und Wartung von Gerd-
ten und Maschinen

Grindung von Genossenschaftsunionen
fender Probleme:

zur Lésung Ubergrei-

. Einrichtung eines Wartungsdienstes

. Vermarktung

. Einkauf

. Beratung und Ausbildung

. Koordination genossenschaftlicher Aktivitdten, wie Gari-
herstellung, Weiterverarbeitung von Nebenprodukien, Lie-
ferung von Abfallprodukten an Viehzuchtgenossenschaften,
Elektrizitdtserzeugung

R Palmschnapsveredlung

. Aufhau eines revolvierenden Fonds

. Genossenschaftliche Zusammenschliisse von Frauen

11 MaBnahmen der Genossenschaftsférderung sind grundsé&tzlich auch
anderen Organisaticnen und Zusammenschlissen sowie Einzelperso-
nen zugénglich zu machen

landwirtschaftliche Beratung an der
einer mobilen Beraiungseinheit zu

12 Die genossenscﬁaftliche und
Basis ist durch Einrichtung
verstirken

13 Fur Verfahren der landwirtschaftlichen Preduktion und Weiterver-
arbeitung sind leicht verstdndliche Lehrmaterialien in der loka-
ien Sprache auszuarbeiten und zur Verfiigung zu stelien

14 Es ist ein revolvierender Fonds (vorerst in Projektverwaltung,
spdter in Verwaltung eines supragenossenschaftlichen Zusammen-
schlusses auf Distriktebene) fiir folgende Zwecke zu bilden:

- kurzfristige Uberbrickung bis zur Auszahlung von Bankkre-
diten

- Kleinstkredite fiir die Anschaffung veon Gerdten u.d.
- Schnellkredite fir Notfdlle
- Auslandsiieferung

15 Hochentwickelite genossenschaft!‘iche Unternehmen sind als Ausbil-
dungsanstalten ("training on the Jjob") flr andere Genossen-
schaftsmitglieder und Interessenten zu &ffnen.

QUELLE: SEIBEL, H.0.: Autochthene Sozialsysteme und partizipative
Organisationen. In: H.-H. Mlnkner: Wege zu einer afrikani-
schen Genossenschaft. Marburg/Lahn 1980




E 7 PRUOFLISTE FUR MOGLICHE MASSNAHMEN |M BEREICH DES HANDELS

Die Arbeitsunterlage baut auf den in Arbeitsunterlage B 8 identifizier—
ten Problemstellen der Handeltreibenden auf. Im folgenden werden
ausgewihlte potentielle MaBnahmen genannt, die einen Beitrag zur L&

sung potentieller Probleme im Bereich des Handels liefern kiénnen.
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Market Design and Construction
Market Crganization and Operation

Market Development Strategy

Die Arbkeitsunierlage ist gegliedert
Market Area Selection

1.
2.
3.
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So far, this farming community does not always receive a maximum
of support in technical and credit assistance although such services

are most needed by these production units.

Hence, if more serious disruptions of the market supply have to be
avoided, it becomes essential that government policies are geared

wwards adequately supporting these producer groups.

Programmes such as the Mercado do Productor Scheme, which are
aiming at improved services and assistance to the small farmers, who
with their farm structure and available family labour force are best
equipped for horticultural production and who, due to lack of other
resources, depend on the income from this type of production and
thus represent the most reliable supply source for regular market
deliveries, are the kind of solution capable o rectify problems at

the decisive grassroct level,

Additional efforts and production expansions which are essential for
a staple horticultural market supply system can only be stimulated
if these growers receive the necessary technical and financial
assistance and If thelr confidence is encouraged by adequate mar—

keting arrangements.

Considering the prevailing horticultural preduction and marketing
situation, the Mercado do Productor Programme has the chance to
assume an important function by stimulating at a critical period
horticul tural production and marketing activities particuslarly in
smallholder areas where the needs and possibilities for an effecti\:’e

assistance are the greatest.

Field analysis showed that special attention has to be paid towards
specifically gearing the Rural Market Development Project according
w0 the needs of the Brazilian situation, aveciding mere copying from

other countries.

Apart from impreving the marketing aspects, the rural markets for
horticultural products in Brazil aiso have to assume an important

service function for the community of rural producers.
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They should act as coordination centres for all essential producticn
services required by the horticultural producers in their production
efforts, Often, they will have to provide the necessary stimulus and
demonstration impetus which can lead to farmer groupings and coope-
rative developments, which later on wili bhe in a position of taking

charge of the market installations.

Therefore, in the development strategy particular consideration has

to be given to the following aspects:

{a) To ensure that the markets are located in production zones,
where an actual demand for marketing improvements and addi-
tional production services are existing and where the investment

will result in valuable rural infrastructural benefits as well.

(b} To invelve, at an ear!y stage, other organizations such as the
rural extension service, cooperatives, local authorities, etc., in
the market development activities with the aim of making the
project a common issue and establishing a coordinated develop -

ment approach including all assistance components available.

{c) To seiect sufficient terrain and an flexible market design, which
enables a phased market development in accordance with the mar-—

ket utilization and its acceptance by the horticultura! producers,

(d} To link the Mercado do Productor administration and supervision
with the Centrais de Abastecimento (CEASA} unit of the State,
thus achieving an effective integration of the markel into the
existing marketing system and creating the necessary responsibi-—
lity at CEASA management level for the successfui operation of

the market.

(e} To gear all training programmes of market personnel as well as
the market organization and operation procedures towards an
active, practice orientated, commercial attitude and to reduce to

a minimum bureaucratic approaches in administrative behaviour.
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2 Market Area Selection

For this process, an approach of concentrated and systematic selection
was applied, from the outset invelving al!l organizations and offices

later being linked with the market operation.

Existing data and Information were controlled on the spot by the
selection teams, comparing the various production areas within each

State.

The field wvisits, which confronted farmers, trading community, pro-
cessing industry, local authorities, etc., proved to be stimulated and
resuited in detailed discussions which improved the understanding
for the whole production and marketing mechanism and the need for

an integrated practice orientated approach.

In all States, it could be demonstrated that numerous sources for
valuable imformation especially at local level are existing, often

revealing information actually not available at central head offices.

It was noted with satisfaction that in all States a complete and un-
animous agreement was reached with the local project teams in regard
to the areas which possess a Mercade do Preductor polential and for

which detalied analysis studies sheould be completed.

The genera! pattern which emerged throughout al! production zeones
indicates that areas with the following preconditions are offering the

best changes for a successful producer market development:

{a) Smallbolder areas where produce quantitiy, market distance and
available grower capital limit direct marketing arrangements and
where farmers depend on mark“eting opportunities within the pro-

duction zone.

{(b) Areas where farmers due to climatical, geographical and infra-
structural reasons are depend on the income from haorticultural

commodities being the main source of income.

(c) Areas which at present possess insufficient or no commercia! mar-

keting structure and where the weak position of the grower can
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be exploited by the trading community, often resulting in low

farmer prices and insecure marketing arrangements,

(d} Areas which possess an expansion and crop diversification poten-
tial so far restricted by Jlack of marketing copportunities and
where c¢limatical cenditlons permit a preducticn throughout or

over long pericds of the year.

(e) Areas where existing production services and infrastructure faci-
lities are sti!ll underdeveloped and where the provision of such
services can encourage expanded production and reduce incon-

veniences In time and distance for the farmer,

(f} Areas where farmers are used to bring their products to central
marketing places and where such a concentration of the market
offer can be technically expleoited for product classification and
more economic sales arrangements or where support for the market

by farmer and local authority is evident.

{g) Areas which due to their geographical location te urban centres
or because of their climatical conditions are able to improve
the horticultural supply system and reduce seasonal fluctua-

tions.

Production areas have been excluded from the rural market construc—

tion programme, where:

- functioning and competitive local marketing infrastructures or effi-
cient heorticultural marketing cooperatives can be found,

— marketing habkits and rural cenditions, particularly for heavy mass
products such as bananas, potatoes, pineapples, are permitting
marketing arrangements free farm,

— large or medium size farm units produce economic guantities which
attract the collection at farm site or render direct transport arran-—
gements to the urban centres worthwhile and where a rural market
only wouid cause additicnal transport and handling costs or pro-—
duct deterioration,

— the distance to the nearest CEASA unit permits the wholesale market
to assume the function of the Mercade do Productor (usually within
a radius of 100 km}.
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For these areas a proper market information and guidance system to-
gether with cocedination, organization and production input should be

organized without an actual market constructicn.

In regard to the market location, attention aimed at a market site
selection in the centre of production, thus reducing transport time

and costs for the producers.

Observations  and discussions also revealed that small growers when
depending on animal transport have hesitations and problems in
adopting market places with distances exceeding twenty to thirty kilo-

metres.

3 Market Design and Construction

While the first rural market designs of the programme had heen in-—
fluenced by the Spanish pattern (Mercados Expendidores Rural) which
with its export or‘ientation.concentr‘ates far more on classification and
administration services leaving less space for product assembiy and
offers on an Iindividual producer basis, what however is forming a
basic market function in the rural smallholder areas in Brazil, the
present constructions represent a simpler, more economic and more

flexible market design based con the following guidelines:

(a) Acquisition of sufficient market terrain, thus ensuring that future
expansion opporiunities are guaranteed and market developments
cannot be hampered by lack of space. Since the erection of a
market always attracts other activities In Its vicinity, this
aspect for a long term development policy proves important, A
minimum of land acquisition, in the range of 3 ha, has been

introduced as an orientation factor.

(b) Simple market designs, which possess a maximum of flexibility,
permit expansion possibilities in phases depending on the market
utilization, thus reduce initial invesiment costs and minimize the
costs of failure.

Particular attention has been paid to sufficient space for opera-
tion and to the availability of basic service facilities while

areas for administration have been kept to a minimum.
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(c} Inclusien of the following services at the market:

- toilet and handwashing installations

- restaurant and bar services

- office for the extension service personnet
- office for the market personnel

- farm supply shop

- bank agency

If local demand justifies, the addition was considered of space
for:

- existing marketing cooperatives

- local wholesalers

— local iransport companies

Technical Tactlities mainly consist of:
- grading equipment depending on the production of the area

- storage space for packing material to be offered for sale at
the market

- communication equipment (telephone, telex, radio call con—
tact) depending on available Infrastructure

- market price infermation board

- microphone with loudspeakers

- weighing balances

- plastic boxes for grading and movement activities
- paiettes (100 cm x 120 cm)

- patette moving cars

- clock

- wastage drums.

Incorporating all these demands and considering the climatic condi-
tions In most parts of the country, an open market shed design emer-
ged with the service facilities in front, the operation area and the
grading and packing material sector at the other end, divided by
moveable barriers only thus permitting the use of additicnal space if

grading activities are not taking place.
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Taking Into account the most econémic dimensions for construction
material, operating area measurements whit a width of 16 m plus 3 m
piatform at each side (90 cm high with two steps of 45 cm)} were
selected. This layout later on also permits the installation of sepera—
ted stalls, 8 m deep, which represent a suitable wholesale store di—

mension,

Where poessible, divisions with easily removeable block walls have

been suggested,

The development of a basic standard model offered savings in design

and construction costs as well.

4 Market Organization and Operation

With the administrative and supervisory attachment of the Mercado do
Productor unit to the CEASA {wheclesale market) of the State the orga-
nizational structure of the market is a simple and uncomplicated as
possible, using, whenever an opportunity arises, the CEASA capacities

in crder to minimize overhead costs.

The personnel policy aims at the appointment of a small number of
personnel placing emphasis on the quality and the interest of the

employees and not on the guantity.

Responsibilities have to be clearly defined. Adequate control systems
have to be installed, which ensure the availability of basic market

data and avoid any misuse of facilities and funds.

The crganization of the market has to be governed by an operational
and commercial attitude and a minimum of bureaucratic behaviour.
Market operation is guided by the following principles:

{a) Cooperation

(b) Confidence

{c) Service

(d) Efficiency

(e) Flexibility

{f} Economy
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{a) Cooperaticn

The achievement of the anticipated role of integratlon and coordination
in horticultural production and marketing activities in the production
zone implies that one of the major tasks of the management has to be
the assumption of a coordinating function with all offices and orga-
nizations which are or can be of assistance to the development of the

horticultural sector in the area.

Regular briefings and if necessary meetings have to be planned and

implemented by the market managers, including in particular:

— horticultural extension service

— horticultural research stations

- Cooperatives

- precessing industries for horticultural products
- kank managers

— prefeitos of munlcipalities

- sindicato rural

- traders

- farmers.
(b) Cenfidence

One of the first market tasks is to establish the required confidence

in market operation, market management and market information,

Particulariy with small growers, such confidence cannot be established

overnight or with offical status only.

Efficient services, reliable information, readiness to assist each mar—
ket -participant and to discuss new programmes in detail thus en-

listing the required support, are the basis for such a development.

Since in most cases, the market enters a market environment which
already operated for many vyears, the first steps are Lo learn and
assess possibilities and means for weli planned Improvement actions
and not to commence with new ideas everywhere, creating confusion

and mistrust,
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In the initial phase the quality of work and success of the first
market actions are decisive as they are forming the reputation of the

market.
(c) Service

The rural market is not supposed to be another offical administrative
unit. Its main aim is to provide improved services to the producers
and the trading community and assist in the successful marketing of
the horticultural products of the area, thus establishing a factor of
marketing security for the growers, being an important stimulant for

an expanding production,

Hence, bureaucratic and administrative procedures at the market
should be kept at a minimum and an operational, practical, commer-
cial orientated service approach, constiniously searching for better
assitance methods, has to be the rule in the day to day operation
with special emphasis on assisting the small and weak growers in

improving their marketing results.

(d) Efficiency

'n order toc be able to provide efficient services on behalf of the pro-
ducer, the market personne! has to acquire the necessary technical
and commercial knowhow and skilis in detail, enabling them to speak
the language of the commercial community. Only a knowledgeable well
acquainted market management has the chance of being accepted in

the marketing chain.

It is therefore of utmost importance that each market develops de-

tailed information and knowhow on:

—~ marketing costs, enabling exact cost calculation to all possible
market ocutlets

- technical data for all horticultural products grown in the area

- specifications on product classification, packing and marketing pro—
cedures for different marekts

- market behaviour, seasons, prices, preferences, etc.
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(e) Flexibility

The operation of a horticultural market is not a static affair and

therefore demands a flexible appreach, particularly since each pro—

“duction area has to operate under different conditions, structure and

demands.

The need for organizing the operation of each market in accordance

with the specific locai conditions is evident and cahnot be avoided.

Regulations too narrow in regard te products passing through the
market, market activities, services, etc., shouid be omitted, providing
the management with the opportunity of exploring all possible market

activities.

The general market objectivities however should never be lost and

should be permitted to be overruled by market income policies, per-

sonal ambitions or other motives. The gerneral chjectives are:

- To ensure a maximum of market services and guidance to the pro-
ducer for whom the market has been built

- To operate the maost efficient marketing system which ensures the
best sales returns to the growers

- To introduce all economic handling, classification and marketing
methods which Tead to better returns and to expanded sales

- To stimulate and assist all activities which result in the formation
of efficient producer marketing organizations, which are able to
take over the market operation

- To explore all possibiiities for directer and less costly marketing
channels in the interest of producer and consumer.

{(f) Ecoromy

Market organization and operation should be geared towards making
the market a self supporting entity. Al the same time, action and
marketing charges have to be avoided which can lead to the accusa-

tion that the market is inflating intermediary costs.
Market income can be gained from major activities such as:

- Leasing of all available space and faciilties

- Saie of packing material such as wocden boxes, bags, ete., at the
same time assisting in the introduction of standardized material ;
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commission sales arrangements with competitive suppliers should
get preference

Income from classification and product preparation activities, uti-
lizing the grading eguipment of the market

Marketing commission for sales arrangements through the m&}r‘k.et,
relieving the grower from wasting time and_effor‘ts or asls|stmg
interested buyers in receiving the supplies without having te come

to the market

_ Utilization of markei space and equipment for various other activi-
ties depending on leocal circumstances.

Since the rural markets in many aspects are providing direct and In-
direct social and infrastructural development services and their ba-
sic function cannot be making profits, it is assumed that most mar-
kets will require some time until the break even point can be rea-

ched. Various market activities such as:

- improved sales arrangements and produce flow systems

- better farm prices

— market confidence and production encouragement

- quality impreovements, etc.
cannot be exactly measured in terms of money but create incomes in-
directiy .

Hence, financiai arrangements and support have to take these func-—

tions, aspects, etc., into account.

Quelle: SCHERER, A.: Rural Markets as Service Centers for Small Far-

mers. In: DSE: Marketing and Rural Development. Work.'mg
Papers presented for the Internaticnal Expert Consuitation,
27.11, - 03,12,1977 in Feidafing
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E 9 SYSTEMATISCHER ANSATZ ZUM AUFBAU LEISTUNGSFAHIGER AGRAR-
INFORMAT [ONSDIENSTE

Angesichts des fragmentarischen und hypothetischen Vorwissens Uber
Agrarmarktinformaticnsdienste in Entwicklungstandern kdnnen hier kei—
ne erfolgssicheren Projektkonzepte fir unterschiedliche Rahmenbedin-
gungen angeboten werden., Es wird vielmehr ein Konzept des lernen—
den Planens empfohlen, das den iterativen und zyklischen Charakter
von Zielfindung, Informationssammlung, Planung, Durchfihrung und
Evaluierung betont, Gleichzeitig wird unterschiedern zwischen einem
Agrarmarktinformationsdienst als integriertem, zeitlich nicht befriste-
tem Bestandiei! der Entwicklungsadministration des Gastlandes und ei-

nem Entwicklungsprojekt Agrarmarktinformationsdienst.

Das Projekt ist ein MaBnahmenbUndel, das als zeitlich befristete In-
tervention den Aufbau bzw. die Verbesserung eines Informationsdien-
stes fordert. Es muB sorgfidltig in die gegebenen Rahmenbedingungen
eingepalit und so angelegt werden, daB nach absehbarer Zeit eine
"selbsttragende" Weiterentwicklung der Institution Agrarmarktinforma-

tionsdienst erwartet werden kann,

Die Arbeitsunterlage ist gegliedert in:

1. Kldrung der Rahmenbedingungen

1.1 Institutionelle Aufhidngung, Zustindigkeiten und Ressourcen-
verfligbarkeit

1.2 Bestehende Agrarmarkinformationsaktivitdten
2. Ziele und Zielgruppen
3. Entwicklung eines Phasenkonzeptes
4, Pilot-Projekte

4.1 Beschaffung von Planungsdaten

4,2 Planung und Organisation

£.3 Inbetriebnahme und Monitoring

4.4 Evaluierung
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5. Ausbau und Konsolidierung
6. Projektkosten

7. H&aufig auftretende Schwachstellen

7.1 Standardisierung der Datenerhebung
7.2 Motivation und Kontroile der Datenerheber
7.3 Geschwindigkeit der Informationsverbreitung.

1 Kldrung der Rahmenbedingungen

t.1 Institutionelle Aufhingung, Zustindigkeiten und Ressourcenverfiig-

barkeit

Eine Abschdtzung der Méglichkeiten und Grenzen des Enwicklungspoten—
tials der aufzubauenden bzw. zu verbessernden Institution Agarmarki-
informationsdienst wird als Basis fUr realistische Planung bendtigt.
Dabei geht es um administrative Einordnung {z.B. innerhaib des Land-—
wirtschaftsministeriums}, um Zustidndigkeiten, um bestehende und zu
erwartende Ausstattung mit Personal (qualitativ und quantitativ) und

Sachmitteln, um Weisungsgebundenheiten und -befugnisse.

Die Kl&rung und eventuelle frihzeitige Beeinflussung dieser Rahmenbe-
dingungen ist oft erfolgsentscheidend und darf trotz der Intranspa—
renz von Entwicklungsldnder-Administrationen fidr auslindische Fach-
krdfte nicht vernachl&ssigt werden, Bei Agrarinformationsdiensten, die
einem Landwirtschaftsministerium eingegliedert sind, haben sich z.B.

folgende institutionelle Probleme ergeben:

- Der Marktinfermationsdienst konkurriert innerhalb der Abteilung,
in die er eingegtliedert ist {(z.8. Direktorate for Agricultural Econo-
mics) um knappe Ressourcen. Eine kontinuieriiche Erhdhung des
Budgetanteils einer Marktinformationseinheit, wie sie im Zuge des
Aufbaus bzw. der Verbesserung des Dienstes in der Regel zwingend
erforderlich ist, trifft auch, wenn die sachliche Notwendigkeit aner—
kannt wird, auf erhebliche Widerstinde. Sie verstdBt gegen unge—

schriebene Prinzipien (Gleichbehandlung) in einer Ministerialbiiro-
kratie.
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- Da die Landwirtschaftsministerien bereits Uber eine Personalstruk-

tur verfligen, die bis zur Dorfebene reicht, wird dem Informations-
dienst in der Regel kein eigenes Personal fUr Datenerhebung und
Datenibermittiung, oft auch nicht flr Erheberkontrolle zugestanden.
Diese Aufgaben werden an Personal delegiert, das oft gleichzeitig
mit zahlreichen anderen Pfiichten belastet ist, und der mihsamen,
schwer kontrollierbaren Arbeit der Datenerhebung verstd@ndlicherwei-
se keine Prioritdt gibt. Besucht man solche "Datenerheber!", so muf
man oft feststeilen, daf sie die Mérkte, auf denen sie angeblich
regelmdBig Preise ermitteln, kaum finden. Durch Organisationstruk-
turen, in denen die Datenerhebung der Kontrolle des Informations-
dienstes weitgehend entzogen ist, ist der MiBerfoclg bereits vorpro-
grammiert.

-~ Pem Landwirtschaftsministerium wird zwar die Zusti&ndigkeit filr die
Erhebung ven Erzeugerpreisen zuerkannt, oft jedoch schon nicht die
Zustdndigkeit TUr die Erhebung wvon Marktdaten auf nachgelagerten
Handelsstufen. Das entspricht auch in vielen F&llen dem Selbstver—
stdndnis des Landwirtschaftsministeriums, das sich fir Produktion
und Produzenten zustdndig fihit und den Handel dem Handelsmini-
sterium lberidlt. Diese administrative Abgrenzung kann eine sach-
gerechte Konzeption des Informationsdienstes erschweren.

- Die Unabhéngigkeit der Marktberichterstattung kann gefdhrdet sein,
sobald die Verdffentlichung erhobener Daten mit Ubergeordneien In-
teressen des Ministeriums konfligiert. Diese Situation ist z.B. gege-
bern, wenn Preisverdffentlichungen MiBerfolge bei der Sicherung ga-
rantierter Minimum-Erzeugerpreise aufdecken.

Die Kldrung dieser Fragen erfordert Sondierungsgespridche auf allen
Ebenen der zustdndigen Institutionen und mit unabhidngigen Kennern
der Gastlandadministration. Wesentiiche Punkte werden als lLeistungen
des Gastlandes (Ressourcen) oder als Voraussetzungen (pre-conditions)

in die Projektplanungsdokumente Ubernommen.

1.2 Besiehende Agrarmarktinformationsaktivitidten
Fur den Fall, daf es nicht um die erstmalige Einrichtung, sordern
um Ausbau und Verbesserung eines bereits bestehenden informations—

dienstes geht, sind dessen bisherige Aktivitdten sorgfédltig zu analy-

sieren.,
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0ft werden auch Erhebungen und Veriffentlichungen von Agrarmarkt-
daten auch bei anderen Ministerien (z.B,. Handelsministerium), bei
Statistikbehdrden, bei Marktinterventionsbhehdrden oder staat!ichen
Handelsgeselischaften, bei Marktverwaltungen und gelegentlich auch

von Radiostationen durchgefiihret.

Um Duplizierungen zu vermeiden, Erfabrungen zu nutzen und Ansiize
zur Zusammenarbeit zu identifizieren, sind fir jede dieser Einrichtun—

gen zu ermitteln:

- Zielgruppen

- Art der Marktinformation sowie einbezogene Produikie, Handelsstufen
und Regionen

- Methoden der Datenerhebung, -kontrolle, -iibermitilung, -aufberei-
tung und —verdffentiichung

- Qualitdt und Relevanz der Daten filr die Zielgruppen des geplanten
Informationsdienstes

- Ansidtze zur Zusammenarbeit auf den Gebieten Datenerhebung, -iber—
mittlung und -verdffentlichung.

Erhebungsmethoden sind Interviews mit Vertretern der entsprechenden
Institutionen an Hand von Fragekatalogen und Auswertung wvon Unter-
lagen. Die Interviews sollten mdglichst auf mehreren Ebenen geflihrt
werden (Gesché&ftsfiihrung, Datenverarbeiter, Datenerheber, Datennut-

zer).

2 Ziele und Zielgruppen

Ziel eines Agrarmarktinformationsdienstes ist die Erhdhung von Markt-
transparenz durch Bereitstellung von Marktinformation., Eine Pr&azisie-
rung dieser Zielsetzung Im Hinblick auf Zielgruppen, einzubeziehende
Produkte und Art der bereitzustellenden Information bei gleichzeitiger
Setzung von Pricritdten macht die Zielerreichung planbar. Entsprechen—
de Entscheidungen miissen sich an entwicklungspolitischen Zielsetzun-—
gen (wozu scli die Erhdhung der Markttransparenz dienen?) sowie an

den die "Machbarkeit" einschrinkenden Rahmenbedingungen orientieren.
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Zielgruppe der bestehenden Marktinformationsdienste in Entwicklungs—
lindern ist de facto in den meisten F&llen die Administration, die
Marktdaten fir statistische Zwecke und als Grundlage flUr agrarpoliti—
sche Entscheidungen bendtigt. Entwicklungspolitische Ubertegungen
méchen dagegen eine Verbesserung der Markttransparenz von Erzeu—
gern und H&ndlern erforderlich, wobei bei Erzeugern dem Abbau des
Informationsgefidlles gegeniiber den Hindlern besondere Bedeutung zu-
kommt, Die bei Agrarmarktpolitikern oft anzutreffende Vorurteilshal—
tung gegeniber privaten Handlern, denen pauschal Ausbeuiung unter—
stelit wird, fUhrt oft zu Widerstdnden dagegen, sie als Zielgruppe
anzuerkennen., Dem solite mit Entschiedenhelt entgegengetreten werden,
In manchen L&ndern werden Genossenschaften bevorzugt mit Marktin-
formation versorgt. Weitere migliche Zielgruppen sind Verbraucher so—

wie Agrarmarktforscher.

Das eigentliche Interesse der Zielgruppen, insbesondere aber das der
Bauern, gilt der kiinftigen Entwicklung der Preise der flr sie re-
levanten Produkte. Da nlemand diese |nformation besitzt bzw. besit-
zen kann, mussen sich die Zielgruppen 'hilfsweise mit Informationen

zufriedengeben, die Hinweise auf die kinftige Preisentwicklung zulas-

sen.
Eine dieser Informationen -~ und eine in diesem Zusammenhang sehr
wichtige — ist der zur Zeit bzw. am Vortag giiitige Preis. Ein Preis—

informationsdienst liefert insofern notwendige, jedoch im Hinblick auf
den Bedarf der Zielgruppe niéht hinreichende Informationen. Entspre-
chend kann es Ziel wvon Informationsdiensten sein, Preisinformation
durch andere Arten von Marktinformaticnen zu ergdnzen, die Riick-

schlilsse auf die kinftige Preisentwick!ung zulassen.

Allerdings wirft schon die ldentifizierung der EinfluBfaktoren der
Preisbildung fir einzelne Handelsstufen, ».B. fir die GroBhandels—
preisebene eines Verbraucherzentrums Fragen auf, zu deren Beantwor—

tung umfangreiche Marktforschung erfordertich ist:
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— Welche Arten von Preisschwankungen treten auf (Trends, salsonale,
zyklische, erratische Schwankungen}?

- Welche Schwankungen sind nachfrageinduziert, welche angebotsindu-
ziert?

- Weiche funktionalen Zusammenhidnge bestehen zwischen Nachfrage—
dnderungen bzw. Angebotsdnderungen und Preis@nderungen (Elasti-
zitdten)?

- Welches sind die Einflulfaktoren von Nachfragednderungen (saisona-
le Schwankungen der Konsumgewohnheiten, Substitutions- und
Komplementidrbeziehungen)?

- Welches sind die EinfluRfaktoren der Angebotsd@nderungen auf Erzeu-
gerebene (Anbaufléchenénderung, Ertragsschwankungen, Lagerhal-
tung, Eigenverbrauch) und wovon werden diese Faktoren wiederum
bestimmt?

~ Welchen Einflu3 haben Interregionale Warenstréme und deren Schwan—
kungen sowie die Lagerhaltung des Handels auf die Angebotsent-
wickiung auf GrofBhandelsebene?

Nach Identifizierung der wichtigsten EinfluBfaktoren der Preisbildung
ist zu entscheiden, ob Daten Uber deren Entwicklung vorliegen oder
erhebbar sind. Bei Getreide werden in wvielen Lindern z.B, Erntevor-
ausschatzungen  durchgefihet, Export-Import-Statistiken gefihrt und
Lagerbestdnde erhoben. Bei Gemiise {dRt sich u.ll. die tdgliche Markt-
anlieferung bestimmen. In jedem Fall ist eine enge Zusammenarbeit
des Informationsdienstes mit alien Institutionen erforderlich (Marketing

Boards, Mar‘ktver‘waltungen), die relevante Daten erbheben.

Mit Hilfe derartiger Daten kénnen Preisbewegungen Interpretiert und
Entwicklungstendenzen aufgezeigt werden. Die Vielfdltigkeit dJder Ein-
fiuBfaktoren, die Komplexitdt der Wirkungszusammenhdnge und die Li-
mitierungen hinsichtlich der Datenbasis lassen Jedech Preisprognosen
und Anbauempfehlungen in der Regel nicht zu. Mit anderen Worten:
Marktinformationsdienste in Entwicklungsl&ndern sind zuni#chst und
vor allem Preisinformationsdienste. lhrem vertikalen Ausbau stehen

erhebliche Schwierigkeiten entgegen,
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3 Entwicklung eines Phasenkonzeptes

Nachdem eine vorldufige Vorstellung Uber die mittel- und langfristig
angestrebten Ziele fiir den Aufbau bzw. die Verbesserung eines beste-
henden Dienstes besteht, ist ein Konzept fir die stufenweise Errei-
chung der Ziele zu erstellen. Dabei erscheint es zweckmidfiig,
in Anlehnung an die gidngige Bewilligungspraxis bei TZ-Projekten von
einer Phasengliederung in 2-Jahres-Abschnitte auszugehen, wobei die
Gesamtférderungszeit je nach lLandesgréBe, Ausgangs— und Rahmenbedin—
gungen und Zieldimensionierung einen Zeitraum ven 6 bis 10 Jahren

umiassen sollie,

Es wird empfohlen, mit einem kieindimensionierten Pilot—-Projekt zu be-
ginnen, das ein erster Baustein des angestrebten Diensies ist, und
gleichzeitig so angelegt wird, daB Uber Meonitering und begleitende
Evaluierung Erfahrungen gesamme!lt und verarbeitet werden, die an-—
schlieBend fir den weiteren stufenweisen Ausbau genutzt werden kién-
nen. Die Pilot-Phase hat also Testfunktion, aus der Méglichkeiten,
Probleme und Grenzen sowie Kosten und Nutzen erkennbar werden sol—

len .

in der zweiten Phase bietet sich die direkte Ubertragung der Pilot-
Projekt-Erfahrungen auf weitere Regionen an, d.h. eine regicnale Aus-
weitung. Bei kleineren L&ndern kann das eine Ausweitung auf alle
wichtigen Preoduktions- und Verbrauchsgehiete bedeuten, bei griBeren
die Ausweitung auf so viele zus#tzliche Regionen, wie es die
Ressourcen und insbesondere die Personal— und Managementkapaziti-
ten des Gastiandes zulassen., Mit der reglonalen Ausweitung erfolgt
gleichzeitig der Aufbau einer regionalen Infrastruktur z.B. in Form
von Regicnalbiros, auf die in den folgenden Phasen zuridckgegriffen
werden kann. Parallel dazu sollte eine Pilotprojekt flir eine weitere
Produktgruppe durchgefiihrt werden, dessen Ergebnisse am Ende der

zweiten Phase vorliegen.
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In der dritten Phase sollten regionale Ausweitung sowie Pilot-Projekte
fiir weitere Produkte zunehmend selbstdndig vom Personal des Gastlan-
des durchgefiihrt werden, Gelingt dies, so kann bei kleineren Lindern
und eingeschrinkter Zielsetzung {(z.B. Beschridnkung auf Preisinforma-—
tionsdienst} in dieser Phase ein "selbstiragendes Wachstum'" des Infor-
mationsdienstes erreicht werden, der weitere Technische Hilfe Uber—
flussig macht. In diesem Fall ist die dritte Phase die Endphase des
Projektes, der sich eventuell noch eine ein- bis zweijdhrige Machbe-
treuungsphase anschlieBen kann, die der weiteren Konsolidierung

dient.

Geht die Zielsetzung Uber Preisinformation hinaus, d.h. wird ein
Marktinformationsdienst angestrebt, der auch Marktanalysen und
_prognosen liefert, so wird die dritte Phase entsprechende Pilot-Akti-
vitdten beinhalten. Dabei kann auf die in den beiden ersten Projekt-

phasen kontinuierlich erhobenen Marktdaten zurlckgegriffen werden.

Die vierte Phase und — bei groflen Lindern und anspruchsvolier Ziel-
setzung - die flinfte Phase dienen gleichzeitig der weiteren horizonta-
ten Ausweitung {auf neue Regionen und Produkte} und der vertikalen
Ausweitung (weitere Informationsarten). Dabei wird der Konsolidierung
des Managements sowie der Qualifizierung des einheimischen Personals

fiir Marktanalyse und —prognose besondere Aufmerksamkeit gewidmet.

Jedes einzelne Projekt sollte daher je nach Projektzielsetzung und
GroBe des betreffenden Landes als eine Abfolge von Pilot-Phasen und
Ausbau- und Konsclidierungsphasen konzipiert werden. Hinweise zur
Planung, Durchfiihrung und Evaluierung von Pilot-Phasen und Ausbau-

Phasen finden sich in den beiden folgenden Kapitein.
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4 Pilot-Projekte

Bel der Konzipierung von Pilot-Projekten ist darauf zu achten, daf}

~ hinsichtlich der Auswahl von Zielgruppen, regionaler Abgrenzung
sowie einzubeziehender Produktgruppen mdglichst reprisentative Be-
dingungen vorliegen

- Planungshypothesen und -—annahmen sorgfdltig ausgewiesen werden,
z.B. in Form einer Pilot-Planungsiibersicht

- Effektivitdt und Effizienz der Zielerreichung sowie die Entwicklung
der Annahmen durch Monitoring und begleitende Evaiuierung syste—
matisch becbachtet werden.

4.1 Beschaffung von Planungsdaten

Flr die Planung eines Pilot-Marktinformationsdienstes werden Daten
Uber das Vermarktungssystem der Jeweiligen Produktgruppe und Uber
den Marktinformationsbedarf der jeweiligen Zieigruppe bendtigt. Zur

Beschaffung dieser Daten sind empirische Untersuchungen erforderlich.

4.1.1 Marktsystemanalysen

Bei der Marktsystemanalyse geht es um die Ermittlung von Daten iiber

- die r&umliche und zeltliche Verteilung von Angebot und Nachfrage
und die entsprechenden Warenstrdme

- die Marktkandle, Vermarktungsorganisationen tund -funkticnen
- die Rolle von Miarkten
— Preisbildung und Handelsbeziehungen sowie

- Sorten, Qualitdten, MaBe und Gewichte, Partiegrifen.

Zur ldentifizierung der Vermarktungskandle, der Rolle der Mirkte und
der rdumlichen und =zeitlichen Dimensionen der Warenstréme der betref-
fenden Vermarktungssysteme eignen sich physische Kontrellen. Sie las—

sen sich durchfihren, wenn kontrollierbare "Flaschenhilse" bestehen,
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durch die der gesamte Warenstrom flieRt. Solche Flaschenhidlse kdnnen
zentrale Verarbeitungsbetriebe (Molkereien), Eingiinge zu GroBmirkten,
Hifen {bei groBem Anteil von Ex- und Import), die Ausfahrtstrafien
eines Produktionsgebietes coder die EinfallstrazBen zu einem Verbrau-—

cherzentrum sein,

Bei zentralen Verarbeitungsbetrieben und modernen GroBmirkten, wie
sie z.B. in Taiwan existieren, |48t sich die physische Kontrelle durch
eine Auswertung der buchhalterischen bzw. statistischen Unterlagen

ersetzen.

Erhebungsmeiheden fir Preishiidung, Handelsbedingungen oder Quali-
tdtsstandards sind begleitende Becbachtung und Fragebogeninterviews
bei Erzeugern und den wichtigsten H&ndlergruppen. Dabei kommt es
weniger auf statistisch représentative Stichprobenverfahren und -gri-
Ben an, als darauf, ein differenziertes Bild Uber den Ablauf der
Transfer- und Transformationsfunktionen zu gewinnen, die auf jeder

Handelsstufe stattfinden.

4.1.2 Informationsbedarf der Zielgruppen

Der Marktinformationsbedarf und die "felt needs" der Zlelgruppen un-
terscheiden sich Je nach Grad der Marktintegration, Marktentfernung,
Infrastruktur und Produktgruppe. Um ein Pilot-Projekt zielgruppenge-
recht zu konzipieren, werden zielgruppenspezifische Informationen be-
n&étigt Uber

- Entscheidungsspielraum und Infoermationsbedarf fir die optimale Nut-

ziing dieses Spiefraumes
- derzeitige Informationsquellen und Zugang zu Iinformationsmedien
- Einstellung zur Einrichtung eines Marktinformationsdienstes sowie

- Vorschldge bezlglich Medien und Zeiten flir die [nformationsversf—
fentlichung.

Erhebungsmethoden sind Fragebogeninterviews der Zielgruppen.
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4.2 Planung und Organisation

Auf der Grundlage der Untersuchungsergebnisse sind zundchst eine
Relhe veon Entscheidungen zu treffen, die die zu liefernden Informa-

tionen des Pilet-Informationsdienstes festlegen, 5le betreffen:

- Auswahl einzubeziehender Produkte

Aus der Produktgruppe, auf die sich das Pilot-Vorhaben beschridnkt,
werden die Produkte ausgewdhlt, die einen hchen Anteil am Umsatz
der Zielgruppen haben.

— Produktweise Spezifizierung der zu liefernden |nformationen

Festzulegen sind Orte, Zeiten und Handelsstufen, flir die reprisen-
tative Informationen bereitgestellt werden sollen. In der Regel wihlt
man  die wichtigsten Produktions- und Verbrauchsgebiete wund dort
die jeweils umsatzstdrksten Zeiten., Die Auswahl der Handelsstufen
orientiert sich am Informationsbedarf der Zielgruppen, muB jedoch
gleichzeitig die Kosten der Datenerhebung beriicksichtigen. Fir Er-
zeuger und Héndler sind Erzeugerpreise und Grofihandelspreise be-—
sonders wichtig. Datenerhebung auf Mirkten ist weniger aufwendig
als z.B. die Ermittlung wvon Erzeugerpreisen ab Hof.

- Festlegung von produki-, handelsstufen- und ortsspezifischen Erhe-
bungsstandards

Dabei geht es um die tdentifizierung der wvorherrschenden Qualitd-
ten, Partiegrifien, Verpackungsarten und Konditionen und um die
Festlegung entsprechender Erhebungsstandards,

- Medien und Zeiten der Informationsveréffenttichung

Entscheidungsbestimmend ist die méglichst schnelle und vollstdndige
Erreichung der Zielgruppen.

Nach Festlegung der Art und des Umfanges der zu liefernden Informa-
tionen sind die Aktivitdten zu ihrer Erstellung zu organisieren. Dabei
geht es wum Datenerhebung, -aufbereitung, -Ubermittiung, —kontrolle
und -verdffentlichung. Fir diese Aktivitdten werden Ressourcen benid-
tigt. Personal (Datenerheber, Operateure, Kontrolleure, Manager},
Sachmittel (Bliros, Telefone, Fahrzeuge) und Mittel fur laufende Ko-
sten. Flr den £insatr der Ressourcen zur Durchfliihrung der Aktivitd-
ten sind Organisationsmuster, Stellenbeschreibungen, Verfahrensabliu-

fe, Formbldtter, Checkiisten und Arbeitsanweisungen zu konzipieren.
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4.4 Evaluierung

Bei der Beurteilung des Projekterfolges geht es um den Grad der Pro-
jektzielerreichung, um den Beitrag des Projekizieles zur Erreichung
Ubergeordneter Ziele und um die Uberprifung der Annahmen fir die
Wirkungszusammenhdnge zwischen Projektergebnissen, -ziel und -ober-
ziel, Die Verwendung der Projektplanungsiibersicht, die die Planungs—
hypothesen transparent macht und den Zielsetzungen auf allen Cbenen
Zielerreichungs-Indikatoren zuordnet, erlaichtert die systematische
Evaluierung. Der SCLL-1ST-Vergleich erm@glicht Aussagen Uber den Er-
folg des Pilot-Projektes. Eine Wirkungsanalyse ermittelt die Ursachen
fir Erfolge oder MiBerfolge. Zweck der Evaluierung ist die Gewinnung
relevanter Informationen fiir die Planung der weiteren Entwick!ung des

Informaticnsdienstes.

Um die planungsrelevanten Evaluierungsergebnisse frihzeitig verfiig-
bar zu haben, muBl eine vorldufige Evaluierung in der Regel schon
nach  kurzer Laufzeit des Pilol-Projektes (3 - 6 Monate} erfolgen.
Zweckm8Big erscheint eine reprisentative Stichprobenbefragung der

Zieigruppen, die der Kldrung folgender Fragen dient:

- Ist der Pilot-Informationdienst den Zielgruppen bekanni?
- Wird das Informationsangebot verstanden?
- Entspricht das Informationsangebot dem Bedarf?

- Von welchem Anteil der Zielbeviikerung wird der Dienst genutzt und
wie regelmafig?

- Welche Informationsmedien werden bhevorzugt?

- Zeitreihenanalyse (falls Daten von friheren Zeitpunkten verfiligbar):
Hat sich der Infermationsstand durch Nutzung des Dienstes erhdhi?

- Querschnittsanalyse: Inwleweit ist der Informationsstand der Nuizer
des Dienstes hdher als der der Nicht-Nutzer?

- Welche Auswirkungen hat die Verbesserung des Informationsstandes
. nach Einschétzung der Nutzer?
. nach objektiven Kriterien?

- Welche Verbesserungen des Informationsdienstes sind nach Ansicht
der Zielgruppen notwendig?

298

Zur Ermittlung der Zielerreichung (Erhthung der Markttransparenz)
und des Beitrages der Zielerreichung zu {ibergeordneten Zielsetzungen
(z.B. Stdrkung der Markistellung der Erzeuger) reicht die Erfragung
der Meinung der Betroffenen nicht aus. Es muf wversucht werden, In-
dikatoren zu identifizieren und entsprechende Daten zu erheben, die
objektive Rickschliisse auf die Zielerreichung ermbglichen. Ein Indika-
tor flr den Grad der Markttransparenz ist z.B. die Abweichung der
subjektiver Einschitzungen eines fUr den Befragten wichtigen Markt—
parameters {z.B. des durchschnittlichen Erzeugerpreises) von den tat-
s8chlichen Werten. Ein Indikator fir die Marktstellung {Verhandlungs—
macht) eines Erzeugers ist ceteris paribus die Differenz zwischen dem
von ihm erzielten Verkaufspreis und dem durchschnittlichen Erzeuger-

preis.

Indikatoren flr die gesamtwirtschaftliche Auswirkungen verbesserter
Markttransparenz (z.B. Verringerung erratischer Preisschwankungen
oder Reduzierung interregionaler Preisdifferenz) {assen sich dann an-
wenden, wenn entsprechende Daten aus der Zeit vor Beginn des Pilot-
Projektes vorliegen, die einen Vergleich zulassen. In jedem Fall ent-
stehen Zurechnungsprobleme, da neben dem Informationsdienst auch
andere Faktoren die Marktiransparenz beeinflussen und neben Markt—
transparenz andere Faktoren auf die Leistungsf&higkeit der Vermark—
tungssysteme einwirken. AuBerdem ist zu beachten, dall gesamiwirt-
schaftiiche Auswirkungen oft erst nach mehrjdhrigem Projektablauf

eintreten kinnen.

5 Ausbau und Konsolidierung

Im Extremfall karnn die Evaluierung des Pilot-Informationsdienstes zu
der SchluBfolgerung flihren, dafl eine Erhdhung von Markttransparenz
unter den gegebenen Bedingungen zu vertretbaren Kosten nicht er—

reichbar ist, oder daB erhohte Markttransparenz keinen ausreichenden

Beitrag zur Erreichung des angestrebten Oberzieles leistet. in diesem




Fall ist ein weiteres Pilot—Projekt in anderen Regicnen und/oder fur
andere Produktgruppen zu konzipieren oder das Vorhaben ist ganz ein-

zustellen.

Wird dagegen die Feasibility einer Informaticnsdienstkomponente (z.B.
Preisinformation flUr Gemiise} durch die Ewvaluierung des Pilot-Vorha-
bens bestdtigt, so dienen die Evaluierungsergebnisse der Verbesserung
des Pilotdienstes und der Konzipierung des Ausbaus zu einem naticna-

len Dienst.

Bei der Eingliederung zusiizlicher Regionen unter Beibehaltung von
Produktgruppen und Informationsinhalten konnen die mit dem Pilot-Pro-
jekt gemachten Erfahrungen direkt Ubertragen werden. Die zur Pla-
nung der Ausweitung erforderlichen Erhebungen sind sehr viel weniger
aufwendig als in der Pilotphase. Sie dienen der Ildentifikation der
Hauptprodukte, -anbaugebiete wund Verbrauchszentren sowie etwaiger
Abweichungen des Informationsbedarfs der Zielgruppen, der Vermark-
tungssysteme, der Qualitdten und Handelsbedingungen wven den in der
Pilot-Region vorgefundenen Verhidltnissen. Auf der Basis dieser Infor-
mationen lassen sich fir die zusé&tzlichen Regicnen Operationshandbi-
cher konzipieren, testen und fertigstellen, Blros, Kommunikationsmittel

und Material bereitstellen und Personal ausbilden und einsetzen,

Trotz des gegeniiber dem Pilot-Projekt reduzierten Erbebungs- und
Planungsbedarfes bei der regionalen Ausweitung |83t der meist noch
geringe Bestand an flr diese Aufgabe qualifiziertem Personal rur ein
schrittweises Vorgehen zu. Auch die Verfiigbarkeit finanzieller Ressour-
cen und das Vorhandensein wvon Kommunikationssystemen (Telefon,
Funk) kann der regionalen Ausdehnung Grenzen seizen, Der entschei-
dende Faktor sind jedoch in der Regel bhegrenzte Managementkapazitda-
tenn, Daraus sind zwei SchluBfolgerungen zu ziehen:
— Schon in der Pilot-Projektphase sollte mit der Ausbildung des fir
den Aushau erforderlichen Personals begonnen werden., Das kann
z.B. bedeuten, daf in der Pilot-Phase Funkticnen doppelt und drei-

fach besetzt werden, um durch eine Art In-Service-Training eine
entsprechende Personalreserve aufzubauen
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- Um die zur Erhaltung des Vertrauens der Zielgruppen erforderliche
Mindestquaiitdt der Lelstungen des Dienstes sicherzustellen, muB
der regionale Ausbau sorgféltig auf die Ressourcenverfigbarkeit,
inshesondere die Managementkapazitdt, abgestimmt sein. Bei groBen
Lidndern wird der Ausbau zu einem natfonalen Dienst, daher in der
Regel in mehreren Stufen erfolgen missen.

6 Projektkosten

Bei den Leistungen, die fiir den Aufbau eines Marktinformationsdien-
stes zu erbringen sind, handelt es sich um angewandte Forschung, um
Konzeption, Planung und Organisation und um Beratung und Training.
Es geht um die Entwicklung eines, unter fachlichen und management-
méaBigen Gesichtspunkten kompetenten, und auf den Bedari der Ziel-
gruppen ausgerichieten Dienstleistungsbetriebes. Der Aufbau wvon Infor-
mationsdiensten erfordert daher vor allem qualifiziertes Perscnal. Ka-

pital und Sachmittel sind demgegeniiber wvon untergeordneter Bedeu-

tunyg,

Personal der oben beschriebenen Qualifikation ist in den meisten Ent-
wicklungsldndern knapp. Daraus leitet sich die Funktion der Techni-
schen Zusammenarbeit im Zusammenhang mit dem Aufbau von Marktin-
formationsdiensten ab. Sie hat die personelie Kapazitdt bereitzustel-
fen

, die erforderlich ist, um die Kapazitdten des Parinerlandes sowelt

zu ergdnzen, dall die gewinschten Entwicklungen in Gang kommen,

7 Haufig auftretende Schwachstellen

Bei der Evaluierung bestehender Marktinformationsdiensie treten immer
wieder drei Problembereiche auf, deren Nichtbeachtung oder Nichtbe-
wéltigung die Leistungsfihigkeit des jeweiligen Dienstes entscheidend

schwécht.
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Es handelt sich dabei um die Standardisierung der Datenerhebung,
um die Kontrolle der Datenerheber und um die Geschwindigkeit der Da-
teniibermittlung. ledes Projekt sollte daher diesen Bereichen ganz be—

sondere Aufmerksamkeit schenken.

7.1 Standardisierung der Datenerhebung

Preise fur hohe Qualit&ten kénnen, ceteris paribus, um mehr als 100 %
Uber dem Preis flr niedrige Qualititen des gleichen Produktes liegen.
Preisquotierungen haben daher nur dann einen Aussagewert, wenn sie
sich auf spezifische Standards beziiglich Konditionen, Partiegrife,
Verpackung, Secrte, Herkunft und wvor aliem beziiglich der Qualitft be—
ziehen. In entwickelten L&ndern sind scolche Standards etabliert und
kénnen flr Zwecke der Datenerhebung und -veréffent!ichung Ubernom-—

men werden.

In Entwicklungsldndern sind Standards fiur Exportprodukte vorhanden
und fir solche Produkte, fir die "Marketing Boards" bestehen. Oft
werden die offizielien Standards Jedoch nur in den direkt von den
"Boards" kontrollierten Marktbereichen verwandt, nicht jedoch in den
vorgelagerien Handelsstufen. Bei anderen Produktgruppen, wie z.B,
Obst und Gemise, sind oft weder Qualititsstandards noch einheitiiche

Gewichte gebrduchlich.

Ein Marktinformationsdienst ist in der Regel nicht in der Lage, Stan-
dardisierungen einzuflhren und durchzusetzen. Er kann und muB je-
doch fir die Datenerhebung sinnvolie und handhabbare Abgrenzungen
treffen. Sinnvoll in dem Sinne, daf sich die Abgrenzungen auf Ubliche
Handelspraktiken beziehen und einen geniigend groBen Teil des Marki-
umsatzes einbeziehen, Handhabbar im Sinne von Anwendbarkeit durch
die Datenerheber und Nachvoliziehbarkelt fir die Informationsnutzer.
Die Entwicklung derartiger Erhebungsstandards erfordert intensive
Marktuntersuchungen und Testldufe, Ihre Anwendung eine entsprechen-

de Erheberschulung,
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7.2 Motivation und Kontrolle der Datenerheber

An der Unfdhigkeit zur mnachhaltigen Motivierung und Kontrolle der
Datenerheber und den daraus resultierenden negativen Folgen fir die
Qualitdt des Datenmaterials kranken die meisten Marktinformationsdier—
ste in Entwicklungsidndern. Die Griinde flir Nachldssigkeiten bei der
Batenerhebung sind vielfdltig: Objektive Schwierigkeiten, die sich
aus der Intransparenz der Vermarktung ergeben; ungentigende Aushil-
dung und geringe Einsicht in den Zweck ihrer Tatigkeit; Transport-
probleme; geringe Entiohnung, die zur Aufnahme von Nebentétigkeiten

zwingt; mangelnde Karrieremdglichkeiten.

Gleichzeitig fehlt den Diensten meist ein effektives Kontroll- und An-
reizsystem. Ob der Erheber sorgfdltig arbeitet oder die Daten zu Hause
erfindet bzw., fortschreibt, wird nicht bemerkt bzw. ftihrt zu keiner
Reaktion., Dienste, die mit sclchen Daten arbeiten, dreschen leeres
Stroh, auch wenn sie ihre Daten mit der Scheingenauigkeit von zwei

Stelien hinter dem Komma verrechnen und versffentlichen.

Neben Ungenauigkeiten aus Nachlissigkeit wurden bei einem Pilot-Pro_
jekt in Thailand auch bewufRte Manipulation der Daten beobachtet mit
der Begrindung, daR die Verdffentiichung fallender Preise die Hind-

ler nur ermutigen wiirde, den Bauerrn weniger zu zahlen.

Mafinahmen zur Verbesserung dieser Situation beinhalten:

- Bereitsteliung eines . eigenstdndigen Datenerheberstabes fir den
Marktinformationsdienst

- Wiederholtas Min-service-training" der Datenerheber, das neben der
Beherrschung von Erhebungstechniken auf das Verstdndnis ven Ziel
und Zweck von Marktinformation abzielt. Dem dient auch die Einbe-
ziehung in die Durchfiihrung von Erhebungen

- Einstellung von Daten-Kontrolleuren, deren Aufgabe darin besteht,
die Arbeitswelse der Datenerheber und die Datenqualitét regelméfig
und systematisch zu Uberpriifen

- Einrichtung eines Managementisystems, das unter Einbeziehung der
Daten—Kontrolfeure ein Monitoring der Effektivitit und eine beglei-
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tende Evaluierung der Auswirkungen des Informationsdienstes er-
laubt wund bel Fehlentwicklungen unverziiglich .entsprechende Kor-
rekturmafBnahmen veranlalt.

Sclche Mafinahmen diurfen nicht nach dem ersten Schwung der Aufbau-
phase einschlafen. Beaufsichtigung und Fédrderung der Datenerheber
ist eine stdndige Aufgabe des Mamnagement, deren Bewidltigung erfolgs-

entscheidend ist.

7.3 Geschwindigkeit der Informaticnsverbreitung

Informationen sind umso relevanter, je schneller sie zur Verfligung
stehen. Zwischen BDatenerhebung und -vertffentlichung seollten nach
Moglichkeit nur wenige Stunden vergeben. Schnelligkeil ist eine Frage
der Organisation und der Kommunikationsmittel. Seit es Telefon, Telex,
Teleprinter, Funk, Radio und Fernsehen in fast jedem Winkel der Er-
de gibt, kdnnen Informationen schneiler flieBen als Warenstrome. Be-
vor die Lastwagen mit dem am frihen Morgen in den Produktionsge-
bieten gekauften Gemiise den stddtischen Grofimarkt erreichen, kénnen
Grofi~ und Einzelhdndler |&angst iliber die Erzeugerpreise informiert
sein. Bevor am Morgen Erzeuger und Aufkaufhdndler zusammentreffen,
konren die Erzeuger l&ngst Uber die stddtischen Grofimarktipreise des
Vortages informiert sein. Und zwar ohne groBe zusdtzliche Investitio-
nen in kostspielige technische Spielereien, scndern durch konsequente

Nutzung vorhandener Kommunikationssysteme.

Bei den meisten Marktinformationssystemen sind hier erhebliche Verbes—
serungen méglich. Dazu ist erforderlich, daf Dienstwege abgeklirzt
werden, daB auf den Postversand zugunsten schnellerer Kandle weit—
gehend wverzichtet wird, daB die Datenerheber, wo immer mdglich, Zu-
gang zu Telefonanschlissen erhalten, daB entsprechende Mittel fiir
laufende Kosten bereitgestellt werden und Vdal?: das fir Datentibermitt-
lting, Verarbeitung und Verdffentlichung =zustidndige Personal auch

auflerhalb der normalen Bilrozeiten (Schichtdienst} arbeitet.
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FF VORGEHENSWE ISE IM MANAGEMENTBERE ICH

F 1 LEITFADEN ZUR PLANUNG VON TRAININGSPROGRAMMEN F(R MANAGER
LANDLICHER MARKTE

Cie Arbeitsunterlage zeigt die Vorgehensweise bei der Planung und
Durchfihrung von Trainingsprogrammer fiir die Zielgruppe der Mana-

ger landlicher Mirkte.

‘Dle Arbeitsunteriage gliedert sich wie folgt:

1 Planning rural market managers' training programmes
2 Genera! approach to market manager training

3. Market training manual
4

Outline training syllabus.

Planning Rural Market Managers' Training Programmes
The following points need consideration when planning courses,

{a) Identifying the target group

The course pregrammes should be related to the different
levels of management skills required {n the various kinds of
rural markets, Where the extent and kind of responsibilities
vary, it may be desirable to group the participants,

A broad classification of the girotips to be trained could in-
clude:

i} Primary target groups:
- market managers/market masters of rural village mar-
kets
—- market managers of rural assembly markets

These could be subdivided into those in period markels and
those in continuously held markets,

ii) Subsidiary target groups:

- marketing managers/supervisors of government or mar-
keting board, assembly markets/procurement points

- other members of market committees and market control-
ling autherities

These may include market middlemen and producers who are
elected to committees and also certain other market staff
{chief grading officer) and government officials.

Other points to consider are:

- determining the total number to be trained and at
what level of skill
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